A

HUMAN SZOLGALTATO

5553 Kondoros, Deak Ferenc u. 12.
engedélyes

HAZISEGITSEGNYUJTAS

SZAKMAIPROGRAMIJA

(modositasokkal egységes szerkezetben.)

A Humin Szolgaltaté Kozpont (5553 Kondoros, Dedk F. u. 12. adészdm: 18844410-2-04) mint
fenntarté 1/2025 hatdrozatival elfogadja a Humdn Szolgdltaté (5553 Kondoros, Dedk F. u. 12.)
mddositott szakmai programjdt szabélyzataival, mellékleteivel egyiitt.

Hatdlyos: 2025. marcius 15. napjatél

Kondoros, 2025. 03. 17.

Humén Szolgaltaté Kozpont
Képyisqlé')j? !

Nesk Ferenc u. 12.
1044410-2-04

Adoszam: 18



TARTALOM

1. Az szocidlis szolgdltato adatai, szervezeti felépitése, feladatai
2. A szolgéltatas célja, feladata

2.1. a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a 1étrejove kapacitésok, a
nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

2.2. més intézményekkel torténd egyiittmitkidés mddja
3. Az elldtandé célesoport jellemzoi
4. A feladatelldtds szakmai tartalma, médja, a biztosftott szolgiltatdsok formdi, kore,
rendszeressége, az 1/2000 (L. 07.) 2. § {) pontja szerinti szolgaltatdsi elemek, amelyeket a
fenntarté biztosit
5. Az elldtds igénybevételének mddja, feltételei
6.A szolgéltatdsrol szol6 tdjékoztatds helyi médja
7. Az ellitottak €s a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabélyok

MELLEKLETEK

Megéllapodas
Szervezeti és mitkodési szabélyzat

A szervezeti €s miiktidési szabdlyzat tartalma;

I. A szolgdlat szervezeti felépitésének leirdsa
II.  Szervezeti dbra
HI.  'Tobb személyes gondoskoddsi forma egy szervezeti keretben térténé
megszervezése esetén a szervezeti forméja
IV.  Belsd szervezeti tagozddds, a szervezeti egységek megnevezése &s feladatkore
V.  Aszervezeti egységek szakmai egylittmiikddésének és a helyettesités rendje
VI Azintézmény irdnyitdsi és miikddési rendje, a munkaltatéi jogok
gyakorlasdnak rendje, az intézményvezeté munkakére
VII.  Szocidlis szolgéltaté alapdokumentumai
VIII.  Alloménytébla
IX.  Zérérendeikezések
Munkakéri lefrds mintdk




1. AZ INTEZMENY ADATAIL SZERVEZETI FELEPITESE,
FELADATAI

Fenntart6 adatai:
Megnevezése: Human Szolgéltaté Kozpont (tovdbbiakban Kozpont)

Addszama: 18344410-2-04
A fenntarté székhelye: 5553 Kondoros, Dedk Ferenc u. 12.
Gazdalkodasa: 6ndlléan gazddlkodo belsd egyhdzi jogi személy

Szolgaltaté adatai:
Szolgiltaté megnevezése: Humén Szolgéltaté (tovdbbiakban Szolgéltatd)

Addszama: 19313506-2-04
A Szolgdltaté székhelye: 5553 Kondoros, Dedk Ferenc u. 12.

A Szolgiltaté gazdilkodassért nem felelds intézményvezetéje: munkaszerzOdes alapjdn
meghatarozott személy.

A szolgiltatds milkodtetésének kezdési idépontja: 2009. december 21.

Gazdalkodasa: nem Snélléan gazddlkodd belsé egyhazi jogi személy
A Szolgltaté gazddlkoddsiért a Szolgéltaté egyhézi szervezeti jogélldsa szerinti mindenkori
képviseltje a felelds.

Szervezeti felépitése, feladatai:

A Szolgéltaté a belsé egyhézi jogi személy jogélldsa alapjdn a jelen szakmai program és
mellékletei csak a Szolgsltaté szocidlis kozcéld tevékenységéhez tartozik, az egyhazi
szervezet minden tovabbi tevékenységét a 2011. évi CCVL térvény 8. § (2) bek szerinti belsé
szabdlyai rendezik.

Szervezeti formaja: Személyes gondoskoddst nydjté integralt szocidlis intézmény

Szervezeti egységei:

Székhely: 5553 Kondoros, Dedk Ferenc u. 12
Hizi segitségnytijtds ellithaté személyek szima 1150 £6, amelybdl
1119 £6 befogadott személyi gondozas.
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa ellithatd személyek szdma 23 o

Ellatasi teriilet: Hazi segitségnyijtas:
Szarvasi Jards
Szeghalomi Jaras
Gyomaendrddi Jaras
Békéscsabai Jaras

Nappali ellitds: Szarvasi és Szeghalomi kistérségek



Az intézmény targyi feltételei: a vonatkoz6 jogszabdly szerint

A Kozpont ellatasi szerzddései:
1. Telekgerendas telepiilés onkorményzatdval hazi segitségnyidjtiasban személyi
gondozas tekintetében 250 £f§
2. Gyomaendréd viros onkorményzatdval hézi segitségnyijtdsban személyi gondozas
tekintetében 250 6

2. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A Humin Szolgéltaté Kézpont fenntarté filoz6fidjat a kovetkezk mutatjak be:

Célunk:

Olyan emberi kapcsolatok, kozosségek megépitése, mely segitd kezet nyujt az elesetteknek,
tdmaszt a megfiradtaknak és reménységet az elkeseredetteknek. A Kozpont céljai korébe
tartozik, hogy segitse a hatrdnyos helyzetli tdrsadalmi rétegek felemelkedését,
es€lyegyenldségét mind a szocidlis, mind a humdneréforras-elltasi teriileteken.

Kiildetésiink:

Segitséget nydjtani a helyi kozosségekben, adott tdrsadalmi kirnyezetben jelentkezd szocidlis
problémdk, hétranyok kezeléséhez azoknak az embereknek, akik tdrsadalmi, gazdasigi,
szocidlis, etnikai, vagy egyéb helyzetik, adottsdguk miatt ©nhibdjukon kiviil a
kirekesztettség, a reménytelenség okozta htranyos megkiilonbiztetésben élnek.

Szolgélatba kivéanjuk allftani Kozpontunk kapacitdsait és eréforrdsait a hatrdnyos helyzetit
csoportok és egyének tarsadalmi esélyegyenldségének eldsegitése érdekében.

Szocidlis teriileten f6 tevékenvsépeink:

Személyes gondoskoddst nytjté szolgdltatdsok létrehozdsa és milkédtetése szocidlis teriileten,
ennek érdekében a Kozpont kezdeményez és miikddtet olyan humén segit6i szolgalatokat,
amelyek szocidlis szolgdltatdsokat nydjthatnak a szolgdltatdsokat igénylé emberek &s
kozdsségek szdmdra.

Az alapszolgaltatdsok - hézi segitségnydjtas, fogyatékos személyek nappali elldtdsa -
megszervezésével a fenntarté célja, hogy segitséget nydjtson a szocidlisan rdszoruldk
részére sajat otthonukban és lakékornyezetiikben 6n4ll6 életvitelilk fenntartdsdban, valamint
egészségi dllapotukbdl, mentdlis 4dllapotukbdl vagy més okbél szdrmazd problémiik
megoldasiban.

A szocidlis szolgéltatd, illetve intézménynek célja és feladata egyiittmitkddni az ell4tdsi
terliletén miikod6é szocidlis, gyermekjéléti-gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatdsi és
munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilontsen

a) az otthondpolasi szolgalattal,

b) a pértfogd feliigyeléi szolgdlattal,

c) fogyatékos személy elldtasa esetén a gydgypedagdgiai, nevelési szakszolgilatokkal €s a
fogyatékos személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel,

d) pszichidtriai beteg €s szenvedélybeteg esetén a héziorvossal és a kezeldorvossal a
hatékonyabb szolgaltatds nytjtdsa érdekében.



Az egyes alapszolgdltatdsok feladatait a szakmai program tovébbi pontjai tartalmazzak
részleteiben.

A hdzi segitségnyijtds célja: szocidlisan rdszorulé szolgdltatdst igénybe vevs személy
részére sajét otthonukban és lakdkérnyezetiikben 6néll6 életvitel fenntartasa

2.1. A MEGVALOSiTANi KIVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Kapacitasok:
Hizi segitségnydijtas esetén a bejegyzett férdhely 1150 f6, amelybdl 1119 f6 befogadott
személyi gondozas.

A Szolgdltaté hdzi segitségnydjtdsra vonatkozé kapacitdsdt mitkddést engedélyében
meghatirozott elldthaté személyek szdma hatdrozza meg, illetve az ezen beliil befogadott

személyi gondozds 1étszama.

A megvalésitani kivdnt program bemutatisa:

Hazi segitségnyiijtas

Hazi seeftséonyijtds célja: a szolgiltatist igénybe vev$ személy sajdt otthondban és
lakékodrnyezetében torténd onéllé életvitel fenntartdsa.

A hdzi segitségnyiijtds hozzdjdrul ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis szilkséglete

e sajdt kornyezetében,

o életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotdnak megfelelden,

o meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsdval, fejlesziésével
biztositott legyen.

A gondozd, dpold a hézi segitségnyijtds sordn egyiittmiikddik az egészségligyi és szocialis
alap- és szakelldtdst nydjts int€zményekkel.

A szolgéltatds biztositasakor az intézményvezetd figyelme kiterjed, kiilondsen a:

- a lakossdg korében felmeriil§ alapszolgdltatdsi igények folyamatos figyelemnmel
kisérésére,

- az intézmény 4ltal biztositott szolgdltatdsok, gondozdsi feladatok ellatdsdnak
koordindci6jdra, a szakmai munka Osszehangoldsara, szervezési, vezetési feladatok
ellitdsdra,

_ aszocidlis munka gyakorlati hatékonysagdnak és hatdsossdgdnak elfsegitéscre,

- a szolgiltatdsokra és a gondozdsi munkdra vonatkozd jogszabalyok, szakmail
szabdlyok érvényre juttatiséra,

- kapcsolattartdsra mds szocialis, illetve egészségligyi intézményekkel,



- az adott szocidlis intézmény €és szocidlpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének
eldsegitésére,

- mds tipusy ell4tds szitkségessége esetén, annak kezdeményezésére.

- intézményvezetéi meghatalmazds alapjdn gondozési sziikséglet vizsgdlatdra

- intézményvezet0i meghatalmazés alapjan a tevékenységnaplé aldirdsa

A hizi segitségnyijtds keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdst nydjt az
intézmeny. A tevékenységet a feladat jellege szerint kell dokumentdlni, az 1/2000. (I. 7.)
SZCSM rendelet 5. szdmu melléklete alapjan az aldbbiak szerint:

A) I Tevékenységnaplé hazi segitségnyijtishoz személyi gondozis esetén!
Az elldtott neve:
A megéllapoddsban rogzitett havi személyi gondozds idétartama®:

Az elvégzett résztevékenység
megnevezése

a szolgdlat vezetojének aldirasa

1 Ezt a tevékenységnaplot kell t6lteni, ha a megallapodést személyi gondozésra kotoiték.
2 Akkor kell kit6lteni, ha a megallapoddsban fel van tiintetve.
3 Az id6tartam szdmitdsakor be kell szdmitani az utazdsra forditott idét is.

I, A hézi segitségnyijtds tevékenvségei és résztevékenységei
Szociélis segit€s keretében:
A lakdkérnyezeti higiénia megtartdsaban val6 kozremiikddés korében:
— takaritds a lakds életvitelszeriien haszndlt helyiségeiben (halészobdban,
ftirddszobdban, konyhédban és illemhelyiségben)
— mosds
— vasalds
A haztartdsi tevékenységben vald kozremtikodés korében:
bevdsarlds (személyes sziikséglet mértékében), gybgyszer kivaltdsa
segitségnyijtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében
mosogatds
ruhajavitas
kozkatrdl, fartkitrél vizhordés
— tiizel0 behordésa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a
tevékenység egyeb szakmai kompetenciat igényel)
— télen hoeltakaritds €s sikossdgmentesités a lakds bejdrata el6tt
—  kisérés
Segitségnytijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritasdban




Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozis keretében:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa €s fenntartdsa korében:

— informAciényiijtas, tandcsadds €s mentélis timogatas

— csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartis segitése

— az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikddés

~ iigyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kirében:

— mosdatéds

— fiirdetés

— Oltbztetés

— A4gyazas, Agynemicsere

— inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

— haj, arcsz6rzet dpolds

— szdj, fog és protézis dpoladsa

— korémaépolas, bérapolas

— folyadékp6tlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

— mozgatds dgyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

—  sztdémazsik cseréje

— gybgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa

- vérnyomas €s vércukor mérése

—  hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakdson beliil és kivil

~  kényelmi és gydgydszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodes

— kényelmi és gydgydszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitdsa,
karbantartdsdban valé segitségnyujtas

— a haziorvos {rdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatardig)

B) I Tevékenységnaplé hazi segitségnyijtashoz szocidlis segités esetén!
Az ellatott neve:

a szolgdlat vezetdjének alafrdsa



II. A hézi segitségnyijtds tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartdasdban valé kézremiikodés korében:
— takarftas a lakds €letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobdban,
fiirdészobédban, konyhaban €s illemhelyiségben)
— IOosas
— vasalds
A héztartasi tevékenységben vald kézremiikodés korében:
~ bevésdrlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kiviltdsa
— segitségnyjtés ételkészitésben €s az étkezés elbkészitésében
— mosogatis
— ruhajavitas
— 4gyazas, dgynemiicsere
—  kozkatrsl, fartkitrol vizhordds
~  tiizeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység
egy€b szakmai kompetenciat igényel)
— télen hoeltakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejdrata el6tt
—  kisérés
Segitségnyiijtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritdsaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

A hézi segitségnytijtds médjat, formajat és gyakorisdgat az intézményvezetd hatdrozza meg.
Rendszeres hazi segitségnyjtds csak fertGzésmentes lakdkornyezetben rendelhetd el. Ha
fertézé beteg gondozdsa szilkséges, ki kell jelolni egy gondozét, aki a fertézé 4llapot
idétartama alatt kizédr6lag a fertGz6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése

érdekében szilkséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A hazi segitségnyijtds keret€ben kizdrdélag szocidlis segités — segité munkakérben — a
személyl jovedelemad6rél szdlé torvényben meghatdrozott szocidlis gondozdi dijban
részesithetd tdrsadalmi gondozé alkalmazdsdval, kozérdekil nkéntes tevékenység keretében,
kozfoglalkoztatotti jogviszonyban dllé személyek vagy szocidlis szovetkezet igénybevételével
1s nydjthatd.

Ez esetben a szocidlis szolgéltaté azokat a segitdi feladatot elldt6kat, akik az 1/ 2000 (1.07.)
SzCsM  rendelet 3. szdmd mellékletében a szocidlis gondozé munkakoire eléirt
szakképesitéssel nem rendelkeznek, kotelezi az Altala szervezett 100 Grds belséd képzés
elvégzésére. A képzésben vald részvétel ideje alatt a segit6i feladatot elldts, tevékenységét
csak mas szakképzett vagy a képzést mdr elvégzett munkatarssal egyiitt végezheti

Az ellatdsban részesiilé személyekkel kdzvetlentil foglalkozd, személyes gondoskodést végz
személyek szdzszdzalékdnak szakképzettnek kell lennie a hdzi segitségnyijtds keretében
személyi gondozast végzoknek.

A személyes gondoskodist nyijté szocidlis intézményben foglalkoztatottaknak az adott
munkakor bettltéséhez sziikséges képesitési minimumeldirdsait az 1/2000. (I 7.) SZCSM
koményrendelet 3. szdmd melléklet tartalmazza. A munkakdr betdltéséhez szikséges
képesitési el6irdsok aldl — ide nem értve a vezetd beosztdsd, megbizasi vagy munkakérii
személyeket — a munkdltatdi jogkdr gyakorldja hatdrozott idére, hdzi segitségnydijtas esetén



harom évre felmentést adhat, ha

a) a munkakdrt betdlteni kivand személy a képesités megszerzése érdekében mar szakirdnyu
oktatdisban vesz részt,

b) az adott munkakér betdltésére nem 4ll rendelkezésre a képesitési eldirdsoknak megfeleld
személy, és a munkakort betSlteni kivané személy vallalja a szitkséges szakirdnyu képesités
megszerzEsét.

A szocidlis gondozék létszdma a személyi gondozdst dokumentdld tevékenységnaplokban
ellatottanként, havonta rogzitett idétartamok Osszesitése alapjan kerdil megdillapitdsra. Egy
gondozé kizvetlen gondozésra fordftott havi Grakerete 147 ra.

A feladatellatas tovabbi részletezését a szakmai program 4. pontja tartalmazza

2.2. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODES
MODJA

A Humadn Szolgéltaté Koézpont egyiittmitkddni szdndékozik a szocialis szolgaltatasi szektor
szerepléivel, - civil, illetve egyhdzi szolgdlatokkal, intézményekkel, telepiilési és megyei
snkormanyzatokkal, tobbeéld kistérségi tarsuldsokkal, médszertani intézményekkel, szakmai
szervezetekkel - amelyek a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis szolgéltatdsok
kialakitdsanl, biztositdsandl, az elldtottak érdekeit figyelembe véve a mindségi elltdsok
kozvetitését tekintik feladatuknak.

Kozpontunk, mint a partnerekkel egyiittmitkodni szdndékozo fél, ezen akarat elhatdrozdsa
alapjdn kivén egyiitt gondolkodni partnereivel, hogy a tarsadalmi illet6leg helyi
sziikségletekre, igényekre problémaorientdltan tudjik meghatdrozni a sajét ellitérendszereink
korszerlisitését, fejlesztési irdnyait, jovoképét.

Egytittmiikodésiink egyik forméja az intézményi jelz6rendszer segitségével valésul meg. E
jelz6rendszer segitségével tartjuk a kapesolatot:

o az egészségiigyi szolgaltatdst nydjtck, igy killonosen a védénoi szolgédlattal, a

haziorvosokkal,

e aszemélyes gondoskodést nydjté més szolgaltatokkal,

e arenddrséggel,

o atirsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, alapitvanyokkal,

o a térség dnkorményzataival, illetéleg azok Polgdrmesteri Hivatalaival,

e atérségben €16 lakossdggal,

e partnerszervezetekkel

e elldtott-jogi képviseldvel.

Az Tntézmény a szakmai szabédlyok hatékonyabb alkalmazdsa érdekében rendszeres
kapcsolatot alakit ki és tart fenn a hasonlé szolgéltatds biztosito ellatdsi teriiletén — esetenként
azon kivil elsé - mikodé mds szocidlis intézmény/szolgdltatéval, médszertan
intézményekkel, mitkddési engedélyt kiadd illetbleg a szolgditatd mikodését ellendrzd
hatésdgokkal.

Egylittmitkédés médja kimertilhet, kozos egyeztetd megbeszéléseken, tdjékoztatd anyagok
megkiildésén, esetmegbeszéld csoportok, konferencidk szervezésében, térténhet személyes,



postai és elektronikus tton.

3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Az ellitandS, illetve ellatott célcsoport, az intézmény 4ltal biztosftott szocidlis
szolgaltatdsokndl, a mikddési engedélyben meghatdrozott elldtasi teriileten €16, a Kozpont
szocidlis szolgaltatdsait igénybe vevék, akik a szocidlis térvényben és szakmai rendeletben
meghatarozott jogosultsdggal rendelkeznek.

Az intézmény elldtdsi teriiletén évek, s6t évtizedek &ta rendkiviil kedvezdtlen demogréfiai
mutatok (természetes fogyds, eloregedds), jelentds vandorlési veszieség jellemzé. A megye
héatrdnyos helyzetil déli, északkeleti s északi teriiletein a magas munkanélkiiliségi rdta és a
népessé€g torz korszerkezete kimondottan rossz aktivitdsi mutatékat eredményez, ami —
figyelembe véve az 4llam dltal nydjtott ellatdsok (nyugdij, munkanélkiili elldtdsok,
jovedelemp6tlo témogatds, csalddi poétlék, stb.) szinvonaldt — silyos, a telepiilési
onkorményzatok dltal nem, vagy csak rendkiviil nehezen megoldhaté szocidlis problémakat
jelent. E folyamatok kedvezétlen hatdsait tovdbb erSsiti az is, hogy egyrészt a telepiilések
teherbiré képességének csokkenése (az nkorményzati forrdsok sziikiilése) az egészségiigyi és
szocidlis alapellatds teriiletén évek Gta stagndldst, s6t nem egy esetben visszafejlédést
eredményezett.

2023 évben Békés varmegyében kozel azonos volt a sziiletések szdma mint 2022 évben a
Covid19-jarvdny miatti tobblethaldlozds mdr nem relevans, de a visszatér jarvany
folyamatosan gyengiti az idésebb korosztélyt. Kevesebben haltak meg, mint az elézs évben.
Az ebb6] ad6dd természetes fogyds mérséklédott a 2023-as évben.

Hazi segitségnydjtds alapszolgéltatds jelenlegi elldtotti célcsoportja azon gondozdsi
sziikséglettel rendelkezd személyekbél tevodik Ossze, akik egy része egyszemélyes
héztartdsban €18, id6s, csaladtdl tavoli telepiilésen €18, {gy a mindennapi életviteliikben
szlikséges természetes tdmasszal nem rendelkezdék. llletSleg azon csalddban él6k akik -
fekvObeteg intézetb6l kikeriilt, egészségiigyi alapelldtds keretén beliil kezelhetd vagy
rendszeres egészségligyi szakaelldtdst igénybe vevlk - egészségi 4llapotuk miatt kérik a
segitséglinket. Visszajelzéseink alapjdn — leginkdbb - az egyediil élék szdmdra a fizikai
gondozas mellett felbecsiilhetetlen értékek képvisel az a lelki tdmasz, amit az gondozékiél
kapnak.

Alapszolgdltatdsainkat a jogszabdlyban nevesitett igénybevételi feltételeknek megfelel®
személyeknek, nemre, valldsra, etnikai hovatartozds megkiilonboztetése nélkiil nydjtjuk.

Altalanossdgban legjellemz0bb az elldtottak koziil az 1dés, id6séd6 korcsoport, az egyediil
€lok €s az egészségi problémakkal kiizdék kore, illetve a komoly anyagi problémakkal
rendelkez0k, akiknél a gondozds az egyetlen, ami tobbek kozt a kérnyezeti higiénét a
szakorvosi elldtdshoz jutast biztositani tudja.

10



4. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE,

RENDSZERESSEGE

Az 1/2000 (L. 07.) 2. § I) pontja szerinti szolgaltatisi elemek, amelyeket a fenntarté
biztosit

Az Intézmény a székhelyén tudja biztositani az elldtottai fogadasat.

A székhelyre jellemzé, hogy jél megkozelithetd akdr tomegkozlekedéssel akdr gépjdrmiivel,
rendelkezik parkoldsi lehetdséggel. Képes fogadni a mozgdskorldtozott elldtottakat is €s
rendelkezik miden olyan technikai, irodai eszkozokkel, ami sziikséges a napi
tevékenységiikhoz. Megtaldlhaté benne a munkat segitd laptopok, vezetékes €s mobil
telefonok, faxok fénymdsoldk, internet hozzaférés biztositott, zarhatd és nem zarhatd
jratszekrények valamint a gondozdsi munka eszkozei a vérnyomas-, vércukormérék maszkok,
gumikesztylik, porszivék, vasalok.

H4zi segitségnyijtas

Hé4zi segitségnyijtds szakmai tartalma, modja:
H4zi segitségnyiijtds keretében a szolgdltatdst igénybe veve szemcly sajat Jak6kérnyezetében
kell biztosftani az 6n4ll6 életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatdst.

Az elltds megvaldsuldsa:
A szakmai személyzet a szakmai szabdlyok betartdsival egyénre szabott szociélis
szolgaltatast nytijt az elldtdst igénylonek. A szolgaltatds tartalmat az aldbbiakban részletezziik.

A gondozdk, dpoldk szamdra biztositott eszk6zok a munkavégzéshez:

Az elldtott felkereséséhez igénybe vehetd eszkdzok: gépjrmii, kerékpar.

Az elldtott fizikai ellitdsahoz sziikséges eszkozok: védokesztyli, gumikesztyll, szdjmaszk
porszivé, vasald, vémyomdasmérd, vércukor mérd.

A biztositott szolgéltatds formdi, kore, rendszeressége:

A szocidlis igazgatdstdl és szocidlis ellatdsrél sz6lo 1993. évi 1ML tv 63.§ szerinti ellatas
személyi gondozds vagy szocidlis segités formdja:

A hézi segitségnytijts szolgaltatst biztosité szolgdltaté székhelyén minden munkanap 7:30-
16:00 6raig fogadja az elldtottait. Az elldtottak gondozési tevékenységét 7 napos
nyitvatartdssal biztositja a szolgdltatatd. A hétvégi szolgdltatds biztositdsdnak célja, a
sondozdsi sziikséglettel rendelkezd elldtottak részére sziikség szerint torténd folyamatos
elltds nytdjtdsa reggel 6:00 és este 20.00 dra kozdtt az elldtott igényeihez igazodva. A
gondozok, segiték tevékenységiiket meghatérozdan 7:30-16:00 oréig végzik, illetve a feladat
jellegébdl ad6ddan az ellatottak igényeinek megfelelGen.

A kizdrélag szocidlis segitésben részesiild — éves dtlagban szdmitott — elldtottak szdma nem
haladhatja meg a szolgéltaténdl hdzi segitségnytjtasban részesiild — éves dtlagban szamitott —
tsszes ellatott 50%-dt. Egy ellstott esetében azon napok szdmdnak, amelyen szdmara személyl
gondozdst is nydjtottak, éves dtlagban el kell érnie az &sszes gondozasi nap legaldbb 50%-it.

A szocislis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvéantartdsrdl és az orszdgos

jelentési rtendszerrdl sz6lé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet el6irja a fenntarték
igénybevevii nyilvantartdsba torténd adatszolgéltatdsi kitelezettségét. Ennek megfelelden a
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fenntart6 e képviselSje kijeloli az adatszolgdltaté munkatdrsakat, akik az igénybe vevék Szt.
adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rogzitését és rendelet 7. § szerinti idészakos jelentését
végzik. Az adatszolgiltatdsra jogosult az Szt.-ben, meghatirozott adatokat a szocidlis
alapelldtds esctén legkésébb az igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24 éraig rogziti
igénybevev6i nyilvéantartdsban. Az id6szakos jelentési kitelezettséget naponta, az adott napot
kovetd munkanap 24 érdig, azt kovetden kell teljesiteni, hogy a szolgéltatast az adott napon az
igénybevevének nytjtottak.

A gondozék munkdjukat hetente tervezni kételesek egy ,heti terv” iraton, amelyet az
intézményvezetbnek kell 4tadniuk, a megkezdett munkahetet megelézéen, a fenntarték
igénybevev6i nyilvantartdsba t6rténé adatszolgéltatdsa €s a munka ellentrizhetosége
€rdekében. Ha a heti tervhez keépest a gondozdsi munka eltérést tartalmaz, a gondozék
kotelesek jelenteni az intézményben. Az adatok feldolgozdsshoz a fenntartd programot
hasznl, amely segitségével képes az adatfeldolgozdsra. Az intézmény vezet§ a gondozdsi
teveékenységrdl rendszeresen visszajelzéseket gylijt, elldtotti interjiik készitésével, rendszeres
illetve sztirépréba szerli tevékenységi naplo és tevékenység ellenbrzésével.

Az 172000 (1. 07.) 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek:

la} tandcsadds: az igénybe vev$ bevondsdval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevé,
kérdésére reagld, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfelelé informécié dtaddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 8szténdz, vagy nemkivinatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

Ib) esetkezelés: az igénybe vevd, vevlk szilkségleteinek kielégitésére (problémaéjanak
megoldésara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapoddson, illetve egyiittmiikddésen
alapul6, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjik az igénybe
vevd, vevek sajit €s tdmogatd kornyezete erdforrdsait, tovabb4 azokat a szolgaltatdsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, djabb problémék megel§zésébe,

ld) gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuls, célzott segités
mindazon tevékenysegek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb Eletmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi stituszban vald megtartdsat, visszailleszkedését,

lg) feliigyelet: az igénybe vevd laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgdltatdsnyijtis
helyszinén lelki €s fizikai biztonsdgit szolgdls, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

Ih) hdztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyijtds: az igénybe vev segitése mindennapi
€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetBségek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajt hdztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

lj) készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformdinak, egyéni €és tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdls
helyzetek €s alternativik kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara,

Il) megkeresés: szocidlis problémdk 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevdns
szolgéltatdsokhoz vald hozzdjuttatds céljabdl), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgéltatdsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjdk.
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5. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA,
FELTETELEI

A személyes gondoskoddst nydjts elldtds igénybevétele onkéntességen alapul, az ellatdst
igényld, illetve tdrvényes képviseldje kérésére, inditvanydra torténik.

Amennyiben az elldtast igényld cselekvéképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes
képviseldje terjeszti eld. A korldtozottan csclekvOképes személy a kérelmét, inditvanyéat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelmet irésban vagy széban az intézmény székhelyén, az intézményvezetOnek kell
benyijtani. Nincs a kérelemnek {rasbeliséghez valé kotdtisége jogszabaly szerint, az ell4tés
mind széban, mind formai kotottségek nélkili f{rasbeli alakban is kérelmezhetd.
Intézményiinknél kérjiik az elldtottakat, hogy szdndékukat az intézmeény éltala keészitett
kérelem nyomtatvény kitoltésével erdsitsék meg. (Szt. 93. § (1), 9/1999 (X1 24.) S5zCsM
rendelet 3. § (1)).

Szocidlis alapszolgdltatisnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom
hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a kordbbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben {rdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi
kérelemben foglaltak tekintetében id6kozben nem kovetkezett be véltozas.

Intézményhez érkezéd kérelem elutasitdsa esetén a vezetd frdsban értesiti az igényldt, hogy
biztositsa a dontés elleni jogorvoslat lehetdségét. Amennyiben az elldtdst igényld, illetve
torvényes képviseléje a dontést vitatja, az arrél szol6 értesités kézhezvételétdl szdmitott nyole
napon belill a fenntartShoz fordulhat.

Héziorvos dltal kitoltott -1. szamud melléklet a 9/1999. (XL 24.) SZCSM rendelete szerinti-
EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO 1GAZOLAS benyiijtdsa sziikséges az ellatds
iranti kérelem elbterjesztésekor hazi segitségnyijts esetén az igénylésekor.

Az intézményhez benyujtott igénybevételre irdnyuld kérelmet az intézmény nyilvdntartdsba
veszi.

Hiézi segitségnytjtds igénybevételét megelbzéen vizsgilni kell a gondozdsi sziikségletet. A
szolgaltatds irdnti kérelem alapjén az intézményvezetd vagy az dltala megbizott személy,
végzi el az igényld gondozdsi sziikségletének vizsgalatdt. A gondozdsi sziikséglet vizsgdlata
keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatdst igényld esetében szocidlis segités vagy
személyi gondozds indokolt. A megallapitott gondozési sziikségletet a miikddést engedélyez6
szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

Ha a gondozdsi szikséglet — az annak vizsgdlatdrél sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatdrozott értékel6 adatlap (a tovédbbiakban: értékeld adatlap) szerint - III. fokozatd, a
szolgltatdst igénylét az intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds
igénybevételének lehet8ségérdl. Ebben az esetben a szolgdltatdst igényld az intézményi
elhelyezés id6pontjdig hézi segitségnyjtdsra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyijtis sordn
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a) szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozdsi feladatok elldtdsa valik sziikségessé,
a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakdpoldsi feladatok elldtdsa vilik sziikségessé, a hézi segitségnytijtdst végzé személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgdlat keretében torténd ellatast.

Az igénylOnek vagy torvényes képviseldjének a gondozési sziikséglet vizsgdlatdhoz be kell
mutatnia a gondozdsi sziikséglet megitélését szolgdls, rendelkezésre 4116 leleteket és
szakvéleményeket. A gondozési szitkséglet vizsgélata és a vizsgélat eredményének igazoldsa
a—36/2007 (X11.22.) SzMM rendelet 3. szdmu melléklet szerinti - értékeld adatlapon torténik.
Az értékeld adatlap mésolati példdnyét a vizsgdlat elvégzését kovetben az intézmény atadja az
igénylbnek €s tdrvényes képviselbjének. Az értékeld adatlap kitdltésében a héaziorvos a
megjeldlt orvosi szakkérdésekben kozremitikodik. Az értékeld adatlap hatdlya hatdrozatlan
ideig fenndll, azzal, hogy ha a szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozdsi
feladatok elldtdsa vélik sziikségessé, a gondozdsi sziikséglet vizsgilatit ismételten el kell
végezni.

Ha a szolgdltatdst igénylé személy egdszségi dllapota vagy személyes koriilményei a
szolgéltatds halaszthatatlan biztositasét teszik szitkségessé, a hdzi segitségnytjtds legfeljebb
30 napos id6tartamra akkor is nydjthatd, ha a gondozdsi sziikséglet vizsgdlata még nem
fejezddott be.

Az értékeld adatlapon a gondozési sziikséglet megéllapitisa:
- személyi gondozds tekintetében az adatlap szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt,
- szocidlis segités tekintetében az adatlap szerinti I vagy II. fokozatban indokolt,
valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az efldtdst igényld
* hatvandtddik életévét betsltdtte €s egyediil €1,
= hetvenedik €letévét betdltotte és lakdhelye kozmiives vizelldtds vagy
fiités nélkili, vagy

" hetvendtddik életévét betsltotte.

Iddsotthoni ellatds igénybevételére jogosit a gondozdsi sziikséglet adatlap szerinti II1. fokozat.

A hazi segitségnyiijtas elldtott szdmdara biztositott idStartamat, a felek kozosen hatdrozzdk
meg az ecllatott igényeinek €s a szolgdltatd humdn er6forrds kapacitdsdnak
figyelembevételével.

Jovedelemnyilatkozatot az elldtds irdnti kérelem elGterjesztésekor — a jogszabalyi eldirds
vagy a fenntarté dontése alapjdn téritésmentesen nydjtott ellatdsok kivéielével - valamennyi
személyes gondoskoddsi forma esetén be kell nydjtani. Intézményiikben a hézi
segits€gnyljtds téritésmentes, igy ez esetben nem sziikséges a nyilatkozat kitoltése. A
téritésmentesen biztositott szolgaltatas esetében a tovdbbiakban intézmeényi téritési dijat nem
kell megallapitani.

Az ellatas igénybevételérdl az elldtds igénybevételének megkezdése el6tt a fenntartd vagy az
dltala megbizott személy az elldtast igénylovel, illetve torvényes képviselSjével irdsban
megallapodast kot.

Az ellatds megsziinése, megsziintetésének maodjai (Szt. 100-101. § (1) bek.):Az intézményi

jogviszony megsziinik a szocidlis szolgiltatd jogutéd nélkiili megsziinésével, a jogosult
haldldval, a hatdrozott idejii megéllapodds lejartdval, a megdllapodds felmonddsdval. A
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szolgaltatast felmondhatja indokolds nélkiil az elltott, illetve torvényes képviseldje, valamint
a fenntartd vagy az dltala megbizott személy barmikor irdsban. A felmonddsi 1d6 tizen&t nap.

6.A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

Az cllatdsrél az igénybe vevé a Koézpont dltal kiadott prospektusokbdl, kifiiggesztett
plakitokbél, valamint az elldtdsi teriiletén 1évé hirdetStdblakon kihelyezett szolgéltatési
hirdetménybél, valamint hasonl6 szakmai profillal miikodd tdrsintézményeknél elbelyezett
informdcids anyagokbdl értesiilhet.

Téajékoztatds a médidn keresztiil:
» helyi kdbeltelevizidk
> helyi lapok
> internet
Egyéb médon:
« Polgérmesteri Hivatalok és intézmények hirdetd tdblai
« PR anyagokban
o informalisan

Személyes kapcsolat kialakitdsdra, tdjékoztatdsra van lehetdség az intézmeény székhelyén.
Minden ellatott fordulbat it problémajaval, kéréseivel, panaszdval az intézményvezetjéhez.
Ide a Kozpont milkodési rendje szerint van lehetség befaradni.

Az ellatdst igénylé ezen kiviil kapcsolatot tarthat a fenntartéval is, amelynek médja lehet
mind személyes, mind frasbeli. Elldtott panaszdval megkeresheti az intézményvezetdjet, a
fenntartdt illetve az elldtott-jogi képviselét, miikdési engedélyez6 hatésdgot.

Az ellétottak teljes kor(i tdjékoztatdsét fontos feladatnak tartja az intézmény, ennek érdekében

a szolgdltatist érintd jogszabalyvaltozdsokrél, tdjékoztaté kiadvdnyon keresztil megkeresi az
elldtottakat.

7. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

Az elldtottak Altalanos jogai:
Az Szt. 94. §/E pontja alapjan

Specialis jogok:
Az Szt.94. §/F pontja alapjin

A szociilis szolgaltatast végzok jogai
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Az Szt. 94. §/L pontja alapjan.

Az elldtottak jogai:

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis int€zmeényi ellatdst igénybe vevd elldtottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentdlis 4llapotdra tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal
biztositott teljes korl elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjdn az egyéni elldtds, szolgdltatds igénybevételére. Az alapszolgdltatisban részesiils
szdmdra az igénybe vett ellitdshoz kapcsoléds, az e térvényben meghatédrozott dltaldnos vagy
specidlis jogokat is biztositani kell.

A szociilis szolgiltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé bdndsmoéd kivetelményét meg kell
tartani. Az ellatdst igénybevevé jovedelmi belyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazédsa alapjan késziilt korményrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgdini.

Az eliatdst igénybevevének joga van az intézmény milkodésével, gazdidlkodédsdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetbje évente tajékoztatot készit az int€zmény gazddlkoddsirdl és azt az intézményben jél
lathaté helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szOban ad tdjékoztatdst az elldtdst
igénybevevd részére.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az 4ltala biztositott szolgdltatdst olyan
médon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtdst igénybeveviket megilletd alkotményos
jogok maradéktalan €s teljes kort tiszteletben tartdsdra, kiilénss figyelemmel

- az élethez, emberi méltésdghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez
valé jogra.

Az ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdras sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatdst igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovdbba, hogy a gondozési sziikséglet vizsgélat sordn az
ellatott egészségi dllapotdval, személyes koritilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informécickrdl més ellatdst igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.

Amennyiben az elldtdst igénybevevé egészségi dllapotdndl vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskdrrel €s illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nytjt ebben, illetve értesiti az elldtott térvényes képviseldiét, vagy
az ellatottjogi képviseldt az elldtott jogainak gyakorldsahoz sziikséges segitségnyijtés
céljabél.

Ennek érdekében az alapszolgiltatatast biztosité intézményiink elhelyezése a telepiilésen
konnyen elérhetd, j61 megkozelithetd terliletén van kialakitva akaddlymentesitéssel.

Olyan programokat biztositunk, melyek lehetévé teszik az ellatdst igénybe vevének a
tirsadalomba, a kordbbi k&zosségbe torténd visszailleszkedését. Ennek keretében az
intézmény programjai nyitottak, kiviilallék szdmadra is hozzaférhetbek. .
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Az ellatottakat megilleti az ellatdsrdl nydjtott tdjékoztatds, ennek megfeleléen ismertetjiik az:
s ¢lldtott-jogi képviseld elérési lehetdségérol:
Kapcsolattartds az illetékes elldtott jogi képviseldvel, kézponti kapcsolat:

Szeghalmi jards iHetékességi teriiletén:
INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT
Dél-alfoldi Regionalis Iroda

H-6726 Szeged Bal fasor 17-21.
Ingyenesen hivhat6 zold szam: +36-80/620-055
E- mail: ijsz@1ijsz.bm.gov.hu

Web: www.ijsz.hu

e Szarvasi, Békéscsabai és Gvomaendrddi jardsok illetékességi teriiletén:
INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT
Dél-alfoldi Regionélis Iroda
H-6726 Szeged Bal fasor 17-21.
Ingyenesen hivhaté zold szdm: +36-80/620-055
E- mail: ijsz@1ijsz.bm.gov.hu
Web: www.ijsz.hu

e A panaszjog lehet6sége, annak gyakorldsanak szabalyair6l.

Az cllstott panasszal élhet a szolgdltatds biztositdsdval kapcsolatosan az intézmeény
vezetdjénél széban, vagy irdsban. Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a
panasztevot {rdsban értesfteni a panasz kivizsgdldsdnak eredmény€rdl. Amennyiben az
intézményvezetd hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal. Az igénybevevének segitséget nyidjthat jogai gyakorlasaban az
elldtoti-jogi képviseld.

o A Kozpont szolgiltatdsainak igénybevételének rendjérél. (szakmai program 5. pontja)
e A szolgdltatd alapfeladatit meghaladé programok, szolgdltatdsok korét &s téritési

dijardl.
o A szolgdltatd alapfeladatdt meghaladé programok, szolgéltatdsok korét €s teéritési
dfjarol.

A szolgdltatdst végzok jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatoitak, vagy munkaviszonyban &ll6 személyek eseteben
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben
tartsdk emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkdltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A hizi segitségnyiiijtdst végzd gondozd, dpolé az intézmeényi elldtdsban foglalkoztatott,
gondozd, szocidlis, mentdlhigiénés munkatérs kozfeladatot ellaté szemelynek mindsil.

A kozponti koltségvetésrdl sz6l6 térvényben biztositott tdmogatdsban részesiilo egyhdzi
fenntartdsi szocidlis intézmény, a munkavéllaléi szdméra — ide nem értve a munkakdriket
sajatos egyhézi szolgdlati viszonyban ellat6 személyeket — legalabb a Kjt. 55-80. §-4dban és a
Kjt.-nek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd

17



végrehajtisar6l sz6l6  kormdnyrendeletben megéllapitott, a munkaiddre, pihendidére,
elémeneteli és illetményrendszerre vonatkozé feltételeket kteles biztositani.

A szocidlis szolgdltatondl és szocidlis intézményben térténd foglalkoztatds esetén a Kijt. 41. §
(2) bekezdésének a) pontja nem alkalmazhatd.

Az alapelldtisban részt vevs, gondozdsi feladatokat elldté személy részére az intézmény
vezetdje munkéltatdi igazolvanyt vagy megbizé levelet allit ki, annak érdekében, hogy a
gondozasi, dpolasi feladatok elvégzése sordn a feladat elldtdsdra vonatkozé felhatalmazdsit
igazolni tudja.

Ha fert6z6 beteg gondozésa sziikséges, ki kell jeloIni egy gondozdt, aki a fert6zé 4llapot
id6tartama alatt kizédrdlag a fert6zé beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése

érdekében sziikséges targyi feltételeket €s felkészitést biztositani kell.

A konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése drdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést tart az intézményvezetd az érintettek bevondsaval.
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Mellékletek
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HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
5553 Kondoros, Dedk Ferenc u. 12. adészdma: 18844410-2-04
HUMAN SZOLGALTATO

5553 Kondoros, Dedk Ferenc u. 12. addszdma: 19313506-2-04
Tel./fax:06-66-388-389

MEGALLAPODAS

amely létrejort egyrészrél a Human Szolgéltaté Kézpont (5553 Kondoros, Dedk Ferenc u. 12. addszim:
18844410-2-04), mint elldtdst nydjt6 fenntartd (tovdbbiakban fenntarts)
mdsrészrol

mint ellatist igénybevev (tovabbiakban elldtdst igénybevevd) kozot, illetdleg

az ellatast igénybe vevd t6rvényes képviseldje (gondnoka/gydmjalsziildje)
V. o s

(tovdbbiakban térvényes képvisel§) kozott, a mai napon az alibbiak szerint:

A megallapodis tirgya: A Humén Szolgdltaté Kozpont fenntarté Humén SzolgéltatGja dltal biztositott hazi
segitségnyjids szolgaltatds keretében személyi gondozés igénybe vétele az ellatdst igénybevev részérdl.

Az ellatds kezdetének idSpontja (1993. évi IIL tbrvény (tovdbbiakban Szt) 94/C. § (3) bek. a) pont):

Az ellatas idétartama (Szt 94/C. § (3) bek. b) pont):
Az intézmény a szocialis alapszolgéltatast a fent megjelslt idéponttd] kezd6doen®
hatdrozott .........ccoviiiiniin -ig hatérozatlan idére nyijtja.

A szolgaltatis tartalma (Szt. 94/C. § (3) bek. ¢) pont):

Az Szt 63 § szerinti hizi segitségnynijtss, melynek keretében a szocilis intézmény személyi gondozast
nyiijt az igénybevev{ részére.

A hazi segitségnyijtds keretében a személyi gondozds magaba foglalja a szocidlis segités tevékenységeit is.

Szocidlis segités keretében a szocidlis szolgaltald biztositja:
- alakckornyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremikadést,
- ahaztartdsi tevékenységben vald kozremikadést,
- aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban t61téné
segitségnytijtast,
- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitdsét.

Személyi gondozis keretében a szocidlis szolgdltat6 biztositja:
- aze]ldtdst igénybe vevovel a segitd kapesolat kialakitdsat €s fenntartdsat,
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- agondozdsi &s dpoldsi feiadatok elvégzését,
- aszocidlis segités keretébe tartozd feladatokat:

- alakékdryezeti higiénia megtartdsdban vald kézremiikddést,

- ahdztartasi tevékenységben vald kdzremtikodést,

- aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet ethdritdsdban trténd segitségnydjeast,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe orténd bekoltdzés
segitésél.

A hdzi segftségnyiijtds soran az aldbbi gondozisi tevékenységek és résztevékenységek valdsulhatnak meg (az
1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5. szami melléklet A.) I

Szocialis segités keretében:

A lakdkdrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kézremitkddés kérében:

-~ takarftés a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobdban, fiirddszobdban, konyhaban s
illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A hdztartdsi tevékenységben vald kozremiikidés korében:

—  bevasdrlds (személyes szilkséglet mértékében), gyégyszer kiviltisa

- segftségnytijtds ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

—  mosogatis

— ruhajavitds

—  kdzkitrdl, fidrtkitrd] vizhordés

—  tiizel® behord4sa kilyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egycb szakmai
kompetenciit igényel)

— télen hoeltakaritds s sikossdgmentesités a lakés bejrata eldtt

—  kisérés

Segltségnyiijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tdrténd bekolidizés segitése

Személyi gondozis keretében:

Az elldtdst igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

— informéciénytjtas, tandcsadds és mentalis timogatds

— csaldddal, ismerosikkel valé kapesolattartds segitése

—  azegészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben valg kozremiikddés
— igyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozdst és dpoldsi feladatok korében:

— mosdatds

— fiirdetés

—  Bltdztetés

- agyazds, agynemficsere

— inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

~ haj, arcszbrzet dpolds

- szdj, fog és protézis dpoldsa

~  kdromépolds, bordpolds

- folyadékpdtlds, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatds dgyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztémazsdk cseréje

- gybgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa

— vérnyomds és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakdson beliil és kivil

—  kényelmi és gyégydszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikddes

~ kényelmi és gyGgydszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartasiban vald segitségnytjtds
—  ahaziorvos frisos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia
hatérdig)
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A szocidlis szolgiltaté a hézi segitségnyiijtdst az elldtdst igénybe vevd otthondban, illetve lakékdrnyezetében,
egyéni szilkségletekre alapozva és litemezve biztositja. Figyelemmel van az igénybevevé alabbi nyilatkozataira,
melyet a teriileti munkavégzés sordn az ellitott aktudlis napi egyéni igényeinek megfelelden foganatosit.

A hazi segitségnytjtds szolgdltatds keretében a felek egyiittesen nyilatkoznak, hogy a szolgdltatas
biztositdsdnak idétartamdt naponta az elldtott igényei és a fenntarté humdn eréforrdsanak kapacitdsa hatdrozza
meg.

Az elldtast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje kijelenti, személyes gondoskodaést nyujté szocidlis elldtds
feltételeirél a kérelem benydjtdsakor a kérelmezét tdjékoztattdk, tovabba kitelezettséget vallal azért, hogy a
szocidlis elldtdsra vald jogosultsdg feltételeiben, valamint a jogosult, tovabba a kizeli hozzitartozdja természetes
személyazonosito adataiban bekévetkezett véaltozdsokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetéjével.

Az elldtdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje nyilatkozik hogy az egészségiigyrdl szold 1997, évi
CLIV. tdrvény és az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapesol6dd személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl 1997.
évi XLVIL tdrvény alapjdn hozzdjarul, hogy személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatds igényléséhez ,
szolgdltatdsahoz illetve feliilvizsgdlatahoz sziikséges adatokat, informacidkat a szocidlis elldtast nyujté szervezet,
a Human Szolgdltaté Kozpont fenntartd és engedélyese valamint annak dolgozdja megismerheti, kezelheti.

Az ellatdst igénybe vevé, illetve torvényes képviselje nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a Szolgdltatd az
igénybevevoi nyilvantartdsba torténd, a szocidlis szolgaltatds nyijtisdval és igénybevételével egyiitt jard
kotelezettségét és hozzdjarul ennek - a szocidlis, gyermekjoléti &s gyermekvédelmi igénybevevsi nyilvantartdsrdl
€s az orszéigos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1, 23.) Korm. rendelet alapjdn el6irt - teljesitéséhez,

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatds igénybevétele nkéntes.

Az ellitds megsziinése, megsziintetésének médjai (Szt. 100-101. § (1) bek.):

Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a jogosult haldldval, a
hatdrozott idejll megdllapodds lejaratival a megallapodas felmondésdval. A szolgaltatést felmondhatja indokolds
nélkil az elldtott, illetve torvényes képvisel8je, valamint a fenntarté vagy az 4ltala megbizott személy barmikor
frdsban, A felmonddsi id tizendL nap.

Tajékoztatis:
- aszolgalat dltal biztositott elldtds tartalmarél és feltételeir6l

Hazi segitségnytjtds igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozdsi sziikségletet. A szolgdltatds irdnti
kérelem alapjdn az intézményvezetd vagy az dltala megbizott személy végzi el az igénylé gondozasi
sziikségletének vizsgdlatdt. A vizsgélat keretében megallapitdsra keriil, hogy az ell4tdst igénylének szocidlis
segités vagy személyi gondozds indokolt. A megallapitott gondozdsi sziikségletet a mitkédést engedélyezd szerv
feliilvizsgélhatja €s mddosithatja. Ha a gondozdsi sziikséglet — az annak vizsgdlatdrdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatdrozott ériékeld adatlap (a tovdbbiakban: értékeld adatlap) szerint — IIL fokozatd, a
szolgéltatdst igénylét az intézményvezetd, tdjékoztatia a bentlakdsos intézményi ellatss igénybevételének
lehetdségérol. Ebben az esethen a szolgdltatdst igényld az intézményi elhelyezés iddpontjdig hézi
segitségnytjtdsra jogosult. Amennyiben a hdzi segitségnyijtds sordn a szocidlis segités biztositdsa esetén
személyi gondozdsi feladatok elldtdsa valik sziikségessé, a gondozdsi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell
végezni, ha szakdpoldsi feladatok elldtisa valik szikségessé, a hdzi segitségnydjtist végzd személy

aon

kezdeményezi az otthondpoldsi szolgalat keretében torténd ellatast.

- aszolgilat dltal vezetett nyilvintartasokrdl
A Szt 20. § szerint a személyes gondoskodédsban részesiilé személyrdl az elldté szocidlis intézmeény vezetbje
nyilvantartdst koteles vezetni. A gondozdsi eseményeket a gondozék tevékenységnapldban rogzitik. A 415/2015.
(XIL. 23} Korm. rendelet eléfrja a fenntartdk igénybevevéi nyilvantartdsba torténd adatszolgaitatdsi
kotelezettségét. Ennek megfelelden a fenntarté e képviseldje kijeldli az adatszolgdltaté munkatdrsakat, akik az
igénybe vevik Szt. adatainak a rogzitését és az igénybevétel napi jelentését végzik.

- a képmis és hangfelvétel készitéséhez és felhasznaldsdhoz, a 2013, évi V. torvény a Polgdri
Torvénykonyvrol 2:48. § alapjan 6nkéntesen, befolyismentesen és hatsrozottan

hozzdjarulok* nem jarulok hozza*
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(*kivant rész aldhizandd)

hogy rélam képmés (foté vagy vided) és/vagy hangfelvétel késziiljon. Hozzdjiruldsom alapjan
felhatalmazast adok arra, hogy a képmis és hangfelvételt a szervezd nyilvanossigra hozza a program
bemutatdsa kapcsin. Tudomdsom van arrél és elfogadom, hogy a hozzéjdrulisom az esetleges
nyilvinossdgra hozatal és az internetes technolégia miatt természetébdl fakaddan vissza nem vonhatd, a
korlatozas csak a tilté nyilatkozatom megtételét kivetd iddszakra kiti a szervezdt.

- aszolgilat és az igénybe vevi kzdtti kapesolattartids modjardl
Kapcsolattartds médjai: személyesen, telefonon keresztill vagy frasban is van méd arra, hogy az ellatottak €s
szolgaltatisban dolgozék kapesolatlartdsa folyamatos és az elvirdsoknak megfeleld legyen.
Elérhetéségeink: Human Szolgiltald
székhely: 5553 Kondoros, Dedk Ferenc u. 12. Munkanapoken: 7.30-16.00
intézményvezetd: Telffax:06/66-388-389 E-maik:_hszk.kondoros@gmail.com
Tel/fax:06/66-388-389

-a panaszjog gyakorlasardl, ellatott-jogi képviseld nevérdl, elérhetdségérdl:
Az elldtott panasszal élhet a szolgéltatds biztositdsdval kapcsolatosan az intézmény vezelbjénél szoban vagy
frisban. Az intézményvezetd tizentt napon beliil kdteles a panasztevdt frdsban értesiteni a panasz
kivizsgildsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal. Az igénybevevének segitséget nyiijthat jogai gyakorldsdban az elldtottjogi képviseld. Az
ellatottjogi képviseld: Integralt Jogvédelmi Szolgdlat. Telefon: +36-80/620-055; e-mail: iisz@ijsz.bm.gov.hu
az intézményi téritési dij és az Szt. 94/E. § (3) bek. szerinti tdjékoztatordl:
A fenntarté dontése alapjdn AZ ELLATAS TERITESMENTES, ennek megfelelden az intézményi és a személyi
téritési dij is O Ft, azaz nulla forint.

Az intézmény gazdilkoddsarél az intézmény vezetbje évente tdjékoztatét készit, amit az intézményben jal
lathaté helyen kiftiggeszt, illetve szilkség esetén szoban ad téjékoztatdst az ellatast igénybevevd részére. Az
ellstdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselgje nyilatkozik, hogy az aktudlis t4jékoztatd megéllapodas
alairdsdval ismertetésre keriilt.

Jelen megallapodds médositdsara az elldtdst igénybe vevd illetbleg torvényes képviselSje, valamint a fenntartd
kozds megegyezése alapjdn keriilhet sor.

A megallapodst alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elstdlegesen tdrgyalds dtjan kivéanjak rendezni.

Jelen megéllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Szt., a Polgdri Térvénykoényv, tovibbd a mindenkor
hatilyos szakmai szabélyok rendelkezései az irdnyadéak.

elldtast igénybe vevd torvényes képviseld elldtdst nydjté szolgalat
fenntartdja

A megdllapodds egy példdnydt és az értékeld adatlap mdsolati példanydt dtvettem:
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HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
5553 Kondoros, Dedk Ferenc u. 12. adészama: 18844410-2-04
HUMAN SZOLGALTATO

5553 Kondoros, Dedk Ferenc u. 12, adészama: 19313506-2-04
Tel./fax:06-66-388-389

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél a Humén Szolgaltats Kézpont (5553 Kondoros, Dedk Ferenc u. 12 adészdm:
18844410-2-04), mint elldtdst nydjté fenntartd (tovdbbiakban fenntartd)
miasrészrol

O e LR R L 1670 7= O PO PP PP
SzU1etes] COAlAT B8 LIIOTIEVE. ...ttt ittt ittt it eeraetn e e e e i a e e et e s et e et e
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mint elatast igénybevevd (tovdbbiakban ellitdst igénybevevd) kozott, illetdleg

az ellatdst igénybe vev tirvényes képviseldje (gondnoka/gydmija/sziiloje)
N O N P PP
| 71 <o) 1) IO PP
B C (S (o 1Ty « 1 DU
(tovabbiakban térvényes képviseld) kizott, a mai napon az aldbbiak szerint:

A megillapodas tirgya: A Humén Szolgéltaté Kozpont fenntarté Humdn Szolgdltatéja altal biztositott hazi
segitségnyijtds szolgaltats keretében szocidlis segités igénybe vétele az elldtdst igénybeveve részérél.

Az ellatis kezdetének iddpontja (1993. évi III. torvény (tovabbiakban Szt.) 94/C. § (3) bek. a) pont):

Az elldtas idétartama (Szt 94/C. § (3) bek. b) pont):
Az intézmény a szocidlis alapszolgéltatdst a fent megjeldlt idépontidl kezdédden”
hAtdrozott ..o vev i -ig hatdrozatlan idére nytjtja.

A szolgiltatas tartalma (Szt. 94/C. § (3) bek. ¢) pont):

Az Szt 63 § szerinti hazi segitségnyijtis, melynek keretében a szocidlis intézmény szociilis segitést nywjt
az igénybevevéd részére.

Szocialis segités keretében a szocidlis szolgdltatd biziositja:
- alakékérnyezeti higiénia megtartdsdban valé kzremikddést,
- ahdztaredsi tevékenységben vald kdzremiikodést,
- aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében s a kialakult veszélyhelyzet elhdrftdsdban trténd
segitségnydjtast,
- szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekolidzés segitését.

A hézi segitségnyiijtds sordn az aldbbi gondozasi tevékenységek s résztevékenységek valdsulhatnak meg (az
1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5. szamu melléklet B.) II):
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Szocialis segités keretében:

A lakdkornyezeti higiénia megtartdsdban vald kbzremitkddés kirében:

~ takaritds a Jakds életvitelszertien haszndlt helyiségeiben (hildszobdban, fiirddszobdban, konyhaban és
illemhelyiségben)

—  mosis

— vasalds

A hdztartdsi tevékenységhen vald kizremiikidés kérében:

- bevdsérlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivilidsa

- segitségnytjtds érelkészitésben és az étkezés eltkészitésében

— mosogatis

~ ruhajavitds

- Agyazds, dgynemiicsere

—  ktzkidtrol, fartkidtrs] vizhordés

~ titzel8 behordésa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritis s sfkossdgmentesités a lakds bejdrata elot

—  kisérés

Segitségnyijtds veszélyhelyzet kinlakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltizés segitése

A szocjalis szolgdltatd a hdzi segitségnydjtdst az elldtdst igénybe vevd otthondban, illetve lakékornyezetében,
egyéni sziikségletekre alapozva és litemezve biztosija. Figyelemmel van az igénybevevd aldbbi nyilatkozataira,
melyet a teriileti munkavégzés sordn az ellatott aktudlis napt egyéni igényeinek megfelel6en foganatosit.

A hizi segitségnyijtds szolgdltatds keretében a felek egylittesen nyilatkoznak, hogy a szolgdltatds
biztositAsdnak idétartamat naponta az ellatott igényei és a fenntartd humén erbforrdsénak kapacitdsa hatdrozza
meg.

Az ellatist igénybe vevd, illetve torvényes képviselbie kijelenti, személyes gondoskoddst nyiijté szociilis elldtds
feltéieleirdl a kérelem benydjtdsakor a kérelmezdt tdjékoztattdk, tovabbd kotelezetiséget villal azért, hogy a
szocidlis ellatdsra valo jogosultsdg feltételeiben, valamint a jogosult, tovdbbd a kizeli hozzdtartozdja természetes
személyazonositd adataiban bekovetkezett valtozdsokat haladéktalanul kizli az intézmény vezetbiével.

Az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy az egészségiigyrdl sz6lé 1997. évi
CLIV. torvény és az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérd] 1997.
évi XLVIL tdrvény alapjdn hozzdjarul, hogy személyes gondoskoddst nyidjié szocidlis ellatds igényléséhez,
szolgéltatasdhoz illetve felilvizsgélatdhoz sziikséges adatokat, informécickat a szocidlis ell4tést nydjté szervezet,
a Humén Szolgaltaté Kdzpont fenntarté és engedélyese valamint annak dolgozdja megismerheti, kezelheti.

Az elldtdst igénybe vevd, illetve tdrvényes képvisel§je nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a Szolgéltatd az
igénybevevéi nyilvintartasba torténd, a szocidlis szolgéltatds nydjtdsdval és igénybevételével egyiitt jard
kitelezetiségét és hozzdjdrul ennek - a szocidlis, gyermekijolét €s gyermekvédelmi igénybeveydi nyilvéntartdsrél
és az orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (X1I. 23.) Korm. rendelet alapjdn eldirt - teljesitéséhez.

A személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatas igénybevétele nkéntes.

Az ellatas megsziinése, megsziintetésének mddjai (Szt. 100-101. § (1) bek.):

Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével, a jogosult haldldval, a
hatdrozott idejii megéllapodés lejartdval a megéllapodds felmonddsdval. A szolgéltatdst felmondhatja indokolds
nélkiil az elldtott, illetve térvényes képviseldje, valamint a fenntarté vagy az altala megbizott személy barmikor
irdsban. A felmonddsi id6 tizentt nap.

Tajékoztatas:

- a szolgélat altal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirsl
Hazi segitségnyijtds igénybevételét megeldzben vizsgilni kell a gondozdsi sziikségletet, A szolgaltatds irdnti
kérelem alapjdn az iniézményvezetd vagy az dltala megbizott személy végzi el az igénylé gondozdsi
szitkségletének vizsgalatdt. A vizsgilat keretében megdllapitdsra keriil, hogy az ellatast igénylének szociilis
segités vagy személyi gondozés indokolt. A megdllapitott gondozasi sziikségletet a mitkidést engedélyezd szerv
feliilvizsglhatja €s mddosithatia. Ha a gondozdsi szitkséglet — az annak vizsgdlatdrél szolé miniszteri
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rendeletben meghatérozott ériékeld adatlap (a tovibbiakban: értékelé adatlap) szerint - IIL fokozati, a
szolgdltatdst igénylét az intézményvezetd, tdjékoztatia a bentlakdsos intézményi elldtas igénybevételének
lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgdltatdst igényld az intézményi elhelyezés idOpontjdig hdzi
segitségnytjtisra jogosult. Amennyiben a hdzi segitségnyijtds sordn a szocidlis segités biziositdsa esetén
személyi gondozdsi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a gondozdsi szikséglet vizsgilatat ismételten el kell
végezni, ha szakdpoldsi feladatok elldtdsa vélik sziikségessé, a hdzi segitségnyijidst végzd személy
kezdeményezi az otthondpoldsi szolgdlat keretében torténd ellitdst.

- aszolgilat ltal vezetett nyilvantartdsokrol
A Szt. 20. § szerint a személyes gondoskodédsban részestild személyr6] az ellt6 szocidlis intézmeény vezetSje
nyilvintartdst kiteles vezetni. A gondozési eseményeket a gondozék tevékenységnaplGban régzitik, A 415/2015.
(XI1I. 23.) Korm. rendelet cldirja a fenntarték igénybevevéi nyilvdntartdsba torténd adatszolgaltatasi
kotelezetiségét. Ennek megfeleléen a fenntarté e képviseldje kijeldli az adatszolgaltatd munkatdrsakat, akik az
igénybe vevok Szt. adatainak a rogzitését és az igénybevélel napi jelentését végzik.
- a képmias és hangfelvétel készitéséhez és felhaszndldsshoz, a 2013. évi V. torvény a Polgidri
Torvénykonyvrél 2:48. § alapjan énkéntesen, befolydsmentesen és hatdrozottan

hozzajarulok® nem jarulok hozza*

(*kivant rész alaihnizandé)

hogy rélam képmas (foté vagy vided) ésivagy hangfelvétel késziiljon. Hozzdjaruliasom alapjan
felhatalmazist adok arra, hogy a képmds és hangfelvételt a szervezd nyilvdnossigra hozza a program
bemutatisa kapcsin. Tudomdsom van arrdl és elfogadom, hogy a hozzdjirulisom az esetleges
nyilvanossagra hozatal és az internetes technolégia miatt természetébél fakaddéan vissza nem vonhatd, a
korlitozés csak a tiltd nyilatkozatom megtételét kivets idoszakra kiti a szervezit.

- aszolgalat és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartas médjarol
Kapcsolattartds médjai: személyesen, telefonon keresztiil vagy irdsban is van mdéd arra, hogy az elldtottak és
szolgaltatisban dolgozék kapcsolattartdsa folyamatos és az elvarasoknak megfeleld legyen.
Elérhetdségeink: Humén Szolgiltatd
székhely: 5553 Kondoros, Dedk Ferenc u. 12. Munkanapokon: 7.30-16.00
intézményvezetd: Telffax:06/66-388-389 E-mail: kondorgs.hszk @ gmail.com
Tel/fax:06/66-388-389

- -a panaszjog gyakorlasarél, elldtott-jogi képviseld nevérdl, elérhetdségérdl:
Az elldtott panasszal élhet a szolgaltatds biztositdséval kapesolatosan az intézmény vezetdiénél széban vagy
frasban. Az intézményvezetd tizendt napon beliil kételes a panasztev6t irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérsl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridSben nem intézkedik, vagy a panaszievd
nem ért egyet az intézkeddssel, az intézkedés kézhezvételétd] szdmitott nyole napon belil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal. Az igénybevevonek segitséget nyiijthat jogai gyakorldsdban az ellatottjogi képviseld. Az
elldtottjogi képviseld: Integrilt Jogvédelmi Szolgdlat. Telefon: +36-80/620-055; e-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

az intézményi téritési dij és az Szt. 94/E. § (3) bek. szerinti tajékoztatérol:
A fenntarté déntése alapjan AZ ELLATAS TERITESMENTES, ennek megfelelden az intézményi €s a személyl
wérftést dij is O Ft, azaz nulla forint.

Az intézmény gazddlkoddsdrél az intézmény vezetbje évente tdjékoztaiéi készit, amit az intézményben jél
lathaté helyen kifiiggeszt, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatdst az elldtdst igénybevevd részére. Az
ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselBje nyilatkozik, hogy az aktudlis tdjékoztatd megdllapodds
alafrasdval ismertetésre keriilt.

Jelen megillapodds médositdsdra az elldtdst igénybe vevd illetbleg torvényes képviseldje, valamint a fenntartd
kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megéllapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsbdlegesen targyalds dtjan kivdnjdk rendezni.

Jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Szt., a Polgari Torvénykényv, tovabbid a mindenkor
hatalyos szakmai szabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

27



elldtdst igénybe vevd térvényes képviseld ellatdst nydjté szolgilat
fenntartdja

A megdllapodds egy példdnydt és az értékeld adatlap mdsolati példdnydt drvettem:

28



SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT
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o I. ALTALANOS RESZ o o
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA

A Humén Szolgéltaté Kozpont (tovdbbiakban Fenntart6)- a szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis
ellatasokrdl sz616 1993, évi IIL térvény, valamint a személyes gondoskodast nyijté szocidlis
intézmények szakmai feladatairé] és miikodésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (1.7) SZCSM
rendelet alapjdn, - szocidlis intézmény fenntart6ként személyes gondoskoddst nyujté
szolgdltatét (tovédbbiakban Szolgaltatd) mikddtet. A Szolgaltaté hdzi segitséenyuijtast és
fogyatckos személyek részére nappali elldtdst biztosit mikédési engedélye szerinti ell4tdsi
teriiletén.

A Szolgdltatd a belsd egyhdzi jogi személy jogdlldsa alapjdn a jelen szervezeti és mitkodési
szabdlyzata a Szolgiltaté szakmai programjdnak melléklete, igy az csak a Szolgéltatd
szocidlis kozcéli tevékenységéhez tartozik, az egyhdzi szervezet minden tovéabbi
tevékenységét a 2011. évi CCVL. torvény 8. § (2) bek szerinti bels6 szabdlyai rendezik.

1. A Szolgiltaté megnevezése: Humén Szolgdltaté

2. A Szolgaltatd székhelye: 5553 Kondoros, Dedk Ferenc u. 12.

3. A Szolgédltatd addszdma: 19313506-2-04

3. A Szolgéltatot fenntartd szerv: Humdn Szolgdltatd Kozpont 5553 Kondoros, Dedk Ferenc
u. 12,

4.A Fenntartd addszdama: 18844410-2-04

6. A Szolgiltaté felligyeleti szerve: a mitk6dési engedélyt kibocsaté hatdsdg

7. A Szolgaltatd nyitva 4116 helysége: nincs az intézménynek

8. A feladatmutaték megnevezése, kire és mértéke:
Alapszolgéltatés:

Hazi segitségnyujtas 1150 £6, amelyb 6l személyi gondozas 1119 £6
Fogyatékos személyek nappali ellatdsa 23 {6

9. Az alaptevékenységet meghatarozd jogszabély:

o 1993, éviIIl. torvény a szocialis igazgatdsrél és a szocidlis ellatdsrol

o 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis
intézmények feladatairdl €s mitkodésiik feltételeirdl

o 1998. évi XXVI torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségik
biztositdsdrol

e 1997. évi CLIV. tv az egészségiigyrol

o 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis
ellatasok igénybevételérol

o 36/2007. (XII 22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld rdszorultsdg vizsgélatanak €s igazoldsdnak részletes szabdlyairdl.
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e 29/1993. (II. 17.) Korméinyrendelet a személyes gondoskoddst ny(jtd szocialis
ellatdsok téritési dijardl

e 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartdsardl

e 9/2000. (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgdrdl

e  340/2007. (XIL 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos  eljardsokban  kozremtkodd szakértékre, szakeértdi szervekre
vonatkozo részletes szabélyokrol

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti €s gyermekvédelmi
szolgdltaték, intézmények és hédlézatok hatésdgi nyilvdntartasarl  és
ellenérzésérél

e 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvéntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrdl

10. A Szolealtaté ltal ellithaté vallalkozési tevékenységek kore és mértéke. annak forrdsaj:
A Szolgaltatd véllalkozdsi tevékenységet nem folytat.

11. A Szolgéltatd vezetdjének kinevezési rendje:
Az intézményvezetét a Kozpont képviseléje nevezi ki. Munkaviszonydval kapcsolatban a
munk4ltatéi jogokat a Kozpont képviseldje gyakorolja.

12. A Szolgaltatd képviselete:

A munkaltatéi irényitasi és a fegyelmi jogkodr gyakorléja az intézményvezetd, egyébkent a
munkéltatéi jogkér gyakorldja a képviselé. A Szolgdltatd szakmai munkdjit az
intézményvezetd képviseli a képviseld irdnyftdsa mellett.

Intézményvezetd feladatait meghatalmazéssal tovabb delegélhatja.

13. Bélyegz6 hasznélat:
A Szolgéltaté kor alakii bélyegzdt és téglalap alaku fejbélyegzot, iktatdbélyegzit hasznl.
A kor alaki bélyegzé kiils6 ivén a szocidlis szolgaltaté neve, cime talalhatd.
A téglalap alakd bélyegzén a szociélis szolgiltatd neve, cime taldlhaté.
Iktatd bélyegzdn szerepld adatok: szocidlis szolgaltaté neve, cime, szdma, mellékletek,
érkezett, elészam, utdszam, eldado.

Kiadmiényozas:
Kiadményozasi jogkorrel rendelkezik az intézményvezetd, kijeldlt munkatdrs tdvollétében
a helyettesitéssel dltala megbizott személy.

Kotelezettséeet vallalg jogkorirel rendelkeznek:
Kotelezettségvillaldsi jogkorrel rendelkeznek: a fenntartd.

Ellenjegyzés
A gondozé, 4pol6 dltal vallalt kotelezettségek ellenjegyzéje a fenntarto.

Utalvanyozas:
Az utalvinyozd a fenntarto.

Aldirdsi jogok:
Cégszerll aldirds esetén az alafré felek:
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« A Humdn Szolgéltaté Kézpont tekintetében a Kézpont képviseldje jogosult alafrni.

» A Humén Szolgéltaté tekintetében a képviseld jogosult alairni.
Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatosan alafrés esetén az alafré felek:
A Humin Szolgiltatd Kozpont képviseléje, valamint az intézményvezetd a

Kozpont képviseléjének meghatalmazasaval.

14. A Kd6zpont iratkezelése:

A Kozpont iratkezelési szabélyzata alapjan.

A Kozpont vegyes iratkezelést folytat.

Az iratkezelés feliigyeletét az intézményvezet latja el.

II. SZEVEZETI ABRA

Humén Szolgiltatd
K&zpont
Székhely: 5553
Kondoros, Deédk Ferenc
12.

Humadn Szolgéltaté
Székhely: 5553
Kondoros, Dedk Ferenc
12.

Hazi segitségnydjids

Fogyatékosok
nappali ell4tdsa

III. TOBB SZEMELYES GONDOSKODASI FORMA EGY
SZERVEZETI KERETBEN TORTENO MEGSZERVEZESE ESETEN A
SZERVEZETI FORMAJA

A Humidn Szolgaltatd Koézpont fenntartd két személyes gondoskoddsi formdt - a hizi
segitségnydjtast €s a fogyatékos személyek nappali elldtdsat — biztositja a Humén Szolgéltaté
engedélyese dltal.
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IV. BELSO SZERVEZETI TAGOZODAS, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE ES FELADATKORE

A SZOLGALTATO FELADATA

A Szolgaltaté a jogszabdlyi kivetelményeknek megfeleléen a milkodési engedélye és szakmai
programja alapjdn nydjtja a hdzi segitségnyujtds, fogyatékos személyek nappali elldtasat
elldtési tertiletén.

A szocidlis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvéintartdsrél és az orszdgos
jelentési rendszerrdl szélé 415/2015. (XII 23.) Korm. rendelet elbirja a fenntartok
igénybevevdi nyilvantartisba torténd adatszolgéltatdsi kotelezettségét. Ennek megfeleloen a
fenntartd e képviseldje kijeloli az adatszolgéltaté munkatdrsakat, akik az igénybe vevék Szt.
adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rogzitését és rendelet 7. § szerinti idGszakos jelentését
végzik. Az adatszolgdltatdsra jogosult az Szt-ben, meghatdrozott adatokat a szocidlis
alapellétss esetén legkésSbb az igénybevétel elsé napjdt kovetd munkanap 24 Ordig rogziti
igénybevevéi nyilvantartdsban. Az id6szakos jelentési kotelezettséget naponta, az adott napot
kivetd munkanap 24 6raig, azt kivetSen kell teljesiteni, hogy a szolgaltatdst az adott napon az
igénybevevének nydjtottak.

Hizi segitségnyijtds keretében a szolgdltatdst igénybe vevd személy sajit
lakSkormyezetében kell biztositani az 6ndll6 €letvitel fenntartdsa érdekében szitkséges ellatast.
A hézi segitségnyiijtds hozz4jarul ahhoz, hogy az clldtdst igénybe veve fizikai, mentalis,
szocidlis szlikséglete

e sajit kdrnyezetében,

o dletkordnak, dlethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden,

e meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhasznaldsdval, fejlesztésével
biztosftott legyen.

A fogyatékos személyek nappali elldtdsa a harmadik életéviiket betdltott, Onkiszolgdlasra
részben képes vagy onellétdsra pem képes, de feltigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartézkoddsra, tdrsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai szikségleteik kielégitésére, tovabbd igény szerint
megszervezi az ellitottak napkézbeni étkeztetését.

A SZOLGALTATO SZERVEZETE

A Szolgéltaté szervezeti felépftése: Az alapszolgéltatdsok korébdl t6bb feladatellitasra
berendezkedett szocidlis szolgaltatd egységes szervezeti keretek kozott. FeladatkOreit a
miikddési engedélye hatdrozza meg.

Szervezési, iranyitasi, koordindcids szolgéltatasi feladatot 14t el.

A szocidlis szolgaltaté képviselSje a képviseld.

A szocidlis szolgdltaté szakmai képviseléje az intézményvezetd.

Az intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa ald tartoznak a hdzi segitségnyijtdsa fogyatckos
személyek nappali ellatdsban feladatot elldté munkavallaldk, megbizottak.
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FELADATKOROK SZERVEZETI EGYSEGENKENT
Hazi segitségnyijtas:

» haézi segitségnyijtdsban gondozo,

» hazi segitségnydjtasban dpolé

o szocidlis segitd
Fogyatékos személyek nappali ellitdsa:

+ terdpis munkatdrs,

» szocidlis gondozd,

AZ INTEZMENY MUNKARENDIE
Munkaidd mértéke: heti 40 éra

A hazi segitségnyijtds szolgdltatdst biztositd szolgéltaté székhelyén minden munkanap 7:30-
16:00 6rdig fogadja az elldtottait. Az eclldtottak gondozdsi tevékenységét 7 napos
nyitvatartassal biztositja a szolgéltatatd. A hétvégi szolgdltatds biztositdsdnak célja, a
gondozasi sziikséglettel rendelkezd elldtottak részére sziikség szerint t6rténd folyamatos
elldtds nydjtdsa reggel 6:00 €s este 20.00 dra kozott az elldtott igényeihez igazodva. A
gondozok, segitbk tevékenységiiket meghatdrozéan 7:30-16:00 Srdig végzik, illetve a feladat
Jjellegébdl adéddan az elldtottak igényeinek megfelelSen.

_ V.ASZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI
EGYUTTMUKODESENEK, ES A HELYETTESITES RENDJE

A szervezeli egység szakmai egyiittmikdésének rendje az intézmény miikédéséhez tartozd
vezetdi értekezletekben €s munkaértekezletekben részletezdik.

Vezetoi értekezleten az int€zményvezet$ tandcsad6, iranyits szerveként mitkodik.
A vezet6i értekezlet sziikség szerinti gyakorisdggal iilésezik.
Osszehivdja az intézményvezetd.

Résztvevdi:

e intézményvezetd

e terdpias munkatirs

¢ hazi segitségnyiijtidsban gondozd,

e hazi segitségnydjtasban dpold

e szocidlis segiték

e t€mdtdl fiiggben: meghivott munkatdrsak (a meghivds széban is torténhet), kiilsé
személyek, esetleges meghivottak

Megtargyalhatja:
- azintézmény egészét Erintd szervezeti és miikodési kérdéseket
- a munkafolyamatokat, kompetencidkat
- az éves képzési és tovabbképzési tervet
- az etikai helyzetet
- azintézmény valamennyi dolgozdjat érinté élet- és munka koriillményeket befolyisolé
kérdéseket
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- tovdbbi mindazokat a kérdéseket, amelyeket a vezetd, vagy az értekezlet tagjai az
értekezlet elé terjesztenek

Az iilésr6l emlékeztett készithetd.
Csoportos értekezlet havonta, ill. sziikség szerint iilésezhet.
Az intézményvezetd hivija Ossze és vezetl.
Az értekezleten a szakteriilet érintett személye koteles részt venni.
Megtérgyalhatja:
s amunka beosztist,
o aszolgaltatds soran felmeriilt problémak megoldasanak lehetdségeit,
o tovabbi mindazokat a kérdések, amelyeket a csoportvezetd, vagy a gondozok a
megbeszélésen eléterjesztenek
Az iilésrd] emlékeztetd készithetd.
Az esetleges helyettesitések rendje:

Az intézmény vezetdje rendelkezik a helyettesitésrol.

Az intézményvezetdt akaddlyoztatdsa esetén az dltala kijelolt munkatdrs helyettesiti, hogy az
intézmény szolgaltatdsai folyamatosan elérhetdk legyenek.

Helyettesitését az arra kijelolt személy latja el.

VL AZ INTEZMENY IRANYITASI ES MUKODESI RENDJE, A
MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE, AZ
INTEZMENYVEZETO MUNKAKORE

A Szolgdltaté gazdélkoddsi jogkorét a képviseld gyakorolja, szakmai irdnyitdsi jogkdrrel az
intézményvezetd rendelkezik akként, hogy a képviselének ellendrzési jogkdre van.

A Szolgaltaté munkarendjét a képvisel$ a helyi adottsdgok figyelembevételével keészitik el.
Az eldirt munkaidét és intervallumét a munkakori leirds tartalmazza.

A munkaltatéi jogok gyakorlésénak rendje: A munkaltatdi jogokat a képviseld gyakorolja.

Intézményvezetd munkakore: Feladatkore: vezeti, irdnyitja és Osszehangolja a Szolgéltatod
szakmai feladatait.

Felelds a jogszabélyok, az intézmény SZMSZ-e valamint a feliigyeleti szervek hatdrozatainak,
utasitdsainak végrehajtasaért.

Munk4jat a képviselé irdnyitja, és annak feliigyelete mellett — a hatdskdrébe tartozo feladatok
tekintetében — 6nalidan Idtja el. Feladatait dontése alapjn delegilhatja.
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VIL. AZ INTEZMENY ALAPDOKUMENTUMAI

1.) Alapdokumentumok:
1.) Mitikodési engedély
2.) Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat
3.) Hézirend nappali elldtasra
4.) Szakmai Program )

2.) Az intézmény szabélyzatai:

L Az intézmény miikodésével Gsszefiiggl szabdlyzatok
1. iratkezelési szabalyzat

II. Gazdasdgi szabdlyzatok
1. szdmviteli szabalyzat
2. pénzkezelési szabdlyzat
3. anyaggazdalkodasi, leltdr €s selejtezési szabdlyzat
4. vagyonvédelmi szabélyzat

HI Miiszaki elldtdsi szabdlyzatok
I. munkavédelmi szabélyzat
2. thzvédelmi szabalyzat
3. gépjérmi haszndlati szabélyzat

IV. Tovdbbi szabdlyzatok
I. Telefonhasznalati szabdlyzat
2. Munkaruha juttatds szabélyzata
3. Nem dohanyzdk védelme

Az intézméeny nem rendelkezik Kollekt{v szerzodéssel.

VIIL. ALLOMANYTABLA
Az Intézmény, valamennyi munkakére, €s azokhoz kapesolddé szakképesités kivetelményei a

személyes gondoskodast nyidjtd szocialis int€zmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletnek megfelelen:

Ellatdsi forma Intézményi munkakor

Hizi segitségnytjtas | intézményvezetd

intézményvezetdje

Fogyatékosok nappali | terdpids munkatars

intézménye nappali ellatds vezetdje
gondozé

Hazi segitségnyiijtds | gondozd, dpold
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| szocidlis segitd

Szakmai létszam szolgaltatisonként

Az integralt intézmény vezetdje, szocidlpedagdgus képzettséggel rendelkezik.

Ell4tési forma Munkaktr megnevezése Létszam
Hazi gondozd, A személyi gondozdst dokumentald
segits€gnyujtas apold tevékenységnaplokban elldtottanként,

havonta rogzitett idétartamok Gsszesitése
alapjan keriil megallapitdsra. Egy
gondozé kozvetlen gondozésra forditott
havi 6rakerete 147 dra.

Segitdé munkakor

tarsadalmi gondozé alkalmazaséval,
kozérdekil onkéntes tevékenység
keretében, kozfoglalkoztatotii
jogviszonyban 4116 személyek vagy
szocidlis szovetkezet igénybevételével

Fogyatékosok Terdpids munkatars 50 fére vetitve 8 {6 stlyos, halmozottan
nappali intézménye sériilt elldtottak esetén
széihelyen t 50 fére vetitve 3 {0

Szocidlis gondozé

IX. ZARORENDELKEZESEK

Ezen szabilyzat az intézmény fenntartSja jévahagydsa utén lép hatalyba.

Jelen Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat mellékletét képezi az Intézménynél kialakitott
munkakérokhoz kapesoldds részletes feladatkorok lefrdsa (a munkakori lefrds).

Kondoros, 2025. 03. 17.
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ZARADEK

A Humdén Szolgiltaté Kozpont (5553 Kondoros, Dedk F. u. 12. adészdm: 18844410-2-04) mint
fenntartd 1/2025 hatdrozatdval elfogadja a Humén Szolgiltaté (5553 Kondoros, Dedk F. u. 12)
mdédositott szakmai programjéat szabdlyzataival, mellékleteivel egyiitt.

Hatélyos: 2025. mércius 15. napjatél

Kondoros, 2025. 03. 17.

HUM&?SZOI géltaté Kozpont
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MUNKAKORI LEIRAS MINTAK
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MUNKAKORI LEIRAS MODOSITAS

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 26. §-ra tekintettel a Munkavallalé munkakdri lefrdsa, év
szeptember hé 12. napjdval az aldbbiak szerint keriil médositasra:

Munkaltato:
Munkdltaté neve: Humén Szolgéltatd
Székhelye: 5553 Kondoros, Dedk Ferenc u. 12.
Adészama 19313506-2-04
Munkaltatéi jogok
gyakorldja: képviseld
Munkavallalé:
Neve:
Sziletési neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Munkakor:
Megnevezése: | Intézményvezet
FEOR szdm: 1324
Munkavégzés |Humdan Szolgéltatd (5553 Kondoros, Dedk Ferenc u. 12.) miikddési engedély szerinti
helye: elldtdsi teriilete
A munkakor A fenntarté személyes gondoskoddst nytjté intézménye ellatdsi teriiletein €18, szocidlis
célja: segitséget igényls személyek részére szocidlis elldtds minél szélesebb korii igénybevételi
lehetségének biztositdsdnak irdnyitdsa, az egyéb szocidlis szolgiltatisok elérhetdségére
vonatkozd informéciék rendelkezésre bocsatasa.
Feladatai: YVezetéi feladatok

- Vezeti, irdnyitja az intézmény munk4jat.

- Szervezi az intézményi elldtasok biztositasat,

- Megteremti a szakszerl €s tdrvényes miikodés belsé szabilyozasi feltételei. Ennek
cérdekében gondoskodik arrél, hogy rendelkezésre 4lljanak a jogszabalyokban eldirt
szabdlyozasok. A szabalyozdsokat szilkség szerint feliilvizsgélja és médositja, eléterjeszti
a fenntarténak elfogaddsra.

- Elkésziti a munkakori lefrasokat.

- Ellatja a koltségvetési tervezési, beszdmolasi, informdciészolgiltatasi feladatokat.

- Kialakitja az ellendrzési nyomvonalakat,

- Gondoskodik a dolgozok megfeleld képzésérol, tovabbképzésérdl.

- Elkésziti az int€zmény hosszii- s rovid tdvd stratégiai programjat, megfogalmazza a
szakmai mtikddési elveket.

- Szakmai program javaslatot készit a szolgéltatds tartalmi elemeinek, a gondozds
modszereinek meghatarozdsdval, a szakmai eldirdsok betaridsdval, melyet elbterjeszt a
fenntarténak elfogaddsra.

-~ Javaslatot készit a fenntartd részére az elldtottak sziikségleteihez igazods
szolgéltatdsokra, azok korszer(isitésére, a szervezeti integrdcié megoldésaira.

- Naprakész informaci6val rendelkezik a szakmai munkéval kapcsolatos jogszabalyokrél,
tajékozott a szakirodalomban, szakmai és vezetti felkésziiltségét folyamatosan javitja.

- A szolgéltatdsok min0ségének javitdsdra, fejlesztésére, az Uj szakmai, gondozési
mddszerek elterjesztésére felkésziti az intézményi dolgozskat.
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Egyéb
kotelezettsége:

Munkakori

- A feladatok ellatdsdban szakmai kontrollt gyakorol, a szakmai munkdval kapcsolatosan
folyamatba épitett ellendrzést végez, a megdllapitdsait visszacsatolja az érintetteknek,
rendszeres szakmai megbeszélést tart.

- Kapcsolatot tart a fenntartéval, beszdmol az intézmény tevékenységérol.

Szakmai feladatok

I. Altalanos feladatok
- A lakossdg korében felmertild alapszolgltatdsi igények folyamatos figyelemmel
kisérése.
- Az intézmény 4ltal biztositott szolgéltatdsok, gondozdsi feladatok ellatdsdnak
koordindcidja, a szakmai munka dsszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok elldtdsa.
- A szocidlis munka gyakorlati hatékonysdganak és hatdsossdgdnak elésegitése.
- A szolgéltatdsokra és a gondozdsi munkara vonatkozo jogszabélyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatdsa,
- Kapcsolattartds més szociélis, illetve egészségiigyi intézmeényekkel, szolgéltatdkkal.
- Az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
elosegitése,
- Més tipusi ellétds sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.
- Iranyitja az adott telepiilésen €18, szocidlis segftséget igényls személyek részére
szocidlis ellatds minél szélesebb kord igénybevételi lehetdségének biztositasat.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszeriien végzi.

I1. Részletes szakmai feladatok
1. Altaldnos szakmai feladatok
- Gondoskodik arrél, hogy a szocidlis alapell4tdst a rdszorultak minél szélesebb korben
vegyék igénybe, ennek érdekében keresi az igénybevételi lehet6ségek  bovitési
lehetdségéet.
_ Gondoskodik arrél, hogy az egyéb szocidlis szolgéltatdsok elérhetdségére vonatkozd
informéciék az érintettek szdmdra rendelkezésre alljon, kdzremiikddik az informéciok
rendelkezésre bocsdtdsdban.
- Gondoskodik arrél, hogy az alapfeladatain til lehet8séget biztositson a telepiilésen €lok
részére a szocidlis lgyek intézéséhez sziikséges informdcidk megszervezésére,
tanacsadésara.
- A gondozisi korzetekben dolgozok munkdjat irdnyitja, ellendrzi.
- Lebonyolitja az intézményi ellatds igénybevételét.
- Az egyes ellatasok kozotti koordindcidt biztositja.
- Szilkség esetén mads tipusi elldtdst kezdeményez.
- Gondozasi szikséglet vizsgélatot végez, ezt a feladatdt delegdlhatja is az altala
meghatalmazott személyeknek.
2. Szolgaltatasi feladatok
Alapellitasi feladatok
- Gondoskodik arrél, hogy az intézmények alaptevékenységi koreikben ellassik a
miiksdési engedélyiik szerinti feladatokat. '

Egyéb ellatasi feladatok

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg korében felmeriilé gondozdsi igényeket,
azok megoldasdhoz segitséget nyujt.

_ Javaslatot tesz egyes dj gondozdsi médszerek alkalmazésira, a meglevd szocidlis
elldtdsok fejlesztésére, a szolgaltatastervezési koncepeio tartalmdra.

_ Az intézményi dolgozdk szakmai felkésziiltségének javitdsa érdekében tovabbképzési
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kompetenciéi:

tervet készit €s gondoskodik annak megvaldsitasarol.

- Javaslatot tesz a fenntartonak a képzés, tovabbképzés rendszerére, szervezésére
vonatkozdan.

3. Egyéb feladatok

- Gondoskodik a részteriiletek egyiittmiikodésérél, a team munka gyakorlati
alkalmazasardl.

- Személyesen jelen van az intézmény életében, az elldtott személyekkel kozvetlen
kapcsolatot tart.

- Az intézményben dolgozdk részvételével évente munkatervet és beszdmoldt készit a
szakmai feladatok megvalGsitasdrdl €s az elvégzett feladatok értékelésérdl, a gondozasi
sziikségletek elemzésének bemutatdsdval.

Elelmezésvezetsi tevékenység ellitasa:

- Megtervezi a napi tdpanyagsziikségletet, kiszamitja az ételek tdpanyagtartalmét és
megjeldli az ételekben eldforduld allergéneket.

- Megtervezi €s ellenérzi a tdpanyagsziikséglet és tdpanyagtartalom biztositdsdhoz a
szitkséges €s beszerezhetd €lelmiszerek mennyiségét, tipusat.

- Egyiittm{ikdik a szakhatdsdgokkal €s segiti azok ellenérzési munkajat.

- Jogosult €s koteles a felettese figyelmét felhivni, ha valami nem felel meg a
szabdlyoknak.

Koteles tovdbba a jelenléti ivet pontosan vezetni, a munkavédelmi eléirdsokat betartani.
Bérmilyen okbél vald tdvolmaraddsit elézetesen, de legkésbb 24 6ran beliil a kizvetlen
felettesének jelezni.

Megismeri a Munkdltaté alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Mikodési
Szabalyzat, belsé szabdlyzatok, utasitdsok), ezen beliill az egyes dokumentumok
funkei6jat, tartalmat, f6bb osszefiiggéseit.

Munkéjdt az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatdrozott szervezeti €s miikodési keretekhez igazodva, a benniik régzitett jogok és
kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgélat gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében szervezi
€s végzi.

Hataskor:

A feladatkGrébe tartozd tevékenységekért kozvetlen felelfsség  terheli. Az
intézményvezetd a munkakori lefrdsaban foglaltakat személyesen, részben o6nillé
munkdval, részben a fenntart irdnyitasdval l4tja el. Az intézményvezetd a kliens
fuggbségi helyzetével nem €l vissza. Nem kérhet, és nem fogadhat el a klienstdl
semmilyen ajindékot, készpénzt, ingdsagot, ingatlant. A személyes gondoskoddst nyijté
mtézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzdtartozéja [a Polgari
Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1.
pontja] €s élettdrsa az elldtisban részesiilé személlyel tartdsi, életjaradéki és 6roklési
szerzOdést az elldtds idétartama alatt — illetve annak megsz(inésétdl szdmitott egy &vig —
nem kéthet.

Felelosség:

Az Mt, 179. §-a szerinti dltaldnos €s a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a
szerinti megdrzési feleldsség terheli. Munkavallalé felelés a munkakére ellitdsa sordn

tudomdsdra jutott személyes adatok, valamint bizalmas informéci6k megtartdsaért és
jogszeril kezeléséért.

Munkavégzés-
hez sziikséges:
(végzetiség,
ismeret, egyéb):

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l &s
milkddéstik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben meghatarozottak
szerint.

Ismeri a feladatelldtdsat szabdlyozé f6bb jogszabalyokat, igy kiilonosen
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a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrdl szolé 1993. évi I torvényt; az
egészségligyi és a hozzdjuk kapesolédé személyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl szolo
1997. évi XLVIL tdrvényt; az informécids Onrendelkezési jogrél és az
informéciGszabadsagrél szélé 2011. évi CXIL torvényt; a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgdltaték, intézmények és hilézatok hatosdgi nyilvintartdsarél €s
ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a személyes gondoskodast
nyijté szocidlis elldtdsok igénybevételérol sz6lé 9/1999. (XL 24.) SZCSM rendeletet;
valamint a személyes gondoskodést nyiijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl €s
miiktdésiik feltételeirdl szélé 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletet.

Betartja ,,A szocidlis Munka Etikat Kédexét”, munkajét a jogszabdlyi el6irdsok alapjdn
végzi.

Kapcsolatok:
Kozvetlen felettese: (szakmai Munkaéltatéi jogok gyakorldja
irdnyitd, az utasitdsi és
ellendrzési jogkdr gyakorldja)

Kovetlen beosztottja(i): Az intézmény miksdési engedélye szerinti munkakérok
Munkavdllalét helyetlesitheti: terdpids munkatars
Munkavéllal6 helyettesitheti: szocidlis gondozd, terdpids munkatars

A kapcsolattartés terjedelme és  |A  Munkavéllald  kapesolatot  tart  fenn  a személyes
modja: gondoskoddst nydjté szolgdlat telephelyének vezetSjével,
illetve mds, hasonlé6 munkakér betoltéjével az ellatott
munkakoirel kapcsolatban. A kapcsolattartds mdédjai:  a
kozvetlen felettes utasitdsa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakoéri lefrds csak a rendszeresen elldtand6 alapvetd feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavallalénak el kell ldtnia a munkakorhoz kapcesolddé egyéb eseti feladatokat
is a kozvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkak®ori lefrasban foglaltak ismerete, alkalmazdsa a
munkakér betsltdjére nézve kotelezd, a munkakori feladatok és kotelezettségek elmulasztdsa
fegyelmi felel§sségre vondst vonhat maga utén.

Jelen munkakéri lefrds harom, egyméssal sz6 szerint megegyez példanyban késziilt, melybdl
egy példiny a Munkavallalét, két példdny a Munkaltatét illeti.

Kelt: Kondoros,

Munkdltat6i jogkor gyakorléja
A fentieket tudomdsul vettem, a munkakori leirds egy példanyat dtvettem.

Kelt: Kondoros,

Munkavallalé
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Munkaltato:

MUNKAKORI LEIRAS

Munkaéltato neve:
Szervezeti egyséee: Humién Szolgéltatd

Székhelye:

5553 Kondoros, Dedk Ferenc u. 12.

Addszama

19313506-2-04

Munkaltatdi jogok

gyakorldja:

képviseld

Munkavallalo:

Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Munkakor:
Megnevezése: | Hazi segitségnyijtisban dpolé
FEOR szam: 3513
Munkavégzés  Humdn Szolgiltats (5553 Kondoros, Dedk Ferenc u. 12.) milkédési engedély szerinti
helye: ellatasi teriilete
A munkakor A Munkaltaté hdzi segitségnyijtési szolgaltatdsdnak, gondozasi és dpoldsi feladatainak
célja: kozvetlen végrehajtdsa, a szakmai feladatok elvégzése, elvégzett gondozdsi és dpol4si
tevékenységek dokumentalésa.
Feladatai: I. Altalanos szakmai feladatok

Ellatja a hazi segitségnyijtas feladatait. Ezen beliil:
- Biztositja az igénybe vev &ndlld életvitelének fenntartdsét lakdsan, lakékornyezetében.
- Gondoskodik:
- azokrol az idOskorti személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellatdsdra sajat
er6bol nem képesek €s réluk nem gondoskodnak,
- azokr6l a pszichidtriai betegekrél, fogyatékos személyekrél, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik 4llapotukbd] adddéan az 6ndllé életvitellel kapcsolatos
feladataik elldtdsdban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk elldtdsdra
képesek,
- azokrol az egészségi dllapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az elldtdsi
formdt igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre vdrakoznak,
- azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitdciot kovetGen a sajdt lakokdrnyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljdbdl tdmogatast igényelnek o6ndllé  életviteliik
fenntartisdhoz.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszerfien végzi.
- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen beliil az egyes
dokumentumok funkcidjat, tartalmat, f6bb dsszefliggéseit.
- Munkdjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatdrozott szervezeti €s miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és
kotelezettségek figyelembevételével végzi.
- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdilkoddsi lehetéségeinek ismeretében
szervezi €s végzi.
- Betartja a személyes €s a kozérdekii adatok védelmérél sz616, valamint az egészségiigyi
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adatkezelésre vonatkoz6 torvényt.

I1. Részletes szakmai feladatok
- Segitséget nyiijt ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocidlis
sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének €s egészségi dllapotanak
megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhaszndldsaval, fejlesztésével
biztositott legyen.
- Az elldtdst igénybe vevdvel segitd kapcsolat alakit ki &s tart fenn.
- Az orvos eléirasa szerinti alapveté gondozdsi, dpoldsi feladatokat ellatja.
- Segitséget nyijt a személyi és lakSkdrnyezeti higiénia megtartdsaban.
- Kzremiikodik az elldtast igénybe vevé hdztartdsdnak vitelében
- Segitséget nyijt az ellatdst igénybe vevonek a kdrmyezetével vald kapcsolattartasaban,
- Segitséget nydjt az elldtdst igénybe vevét érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet etharitdsaban.
- Az ellatdst igénybe vevét segiti a szdmdra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz vald
hozzdjutdsban.
- Sziikség esetén segiti a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozeést.
- Az intézményvezetd utasitdsa alapjdn elldtja a fertdz6 beteg gondozasit, ilyenkor csak a
fert6z6 betegel gondozza, a fertbzés elkeriilése érdekében megteszi a sziks€ges
1épéseket.
- Vezeti a tevékenységnaplot az aldbbi tevékenységek és résztevékenységek végzeése,
dokumentédldsa mellett:

A hézi segitségnyuijtds keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozést nyijt az
intézmény elldtottainak. A tevékenységet ennek jellege szerint kell végeznie ¢&s
dokumentilnia a feladatot ellaténak, az 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet 5. szdmu

melléklete alapjin az alébbiak szerint:

A) I Tevékenységnaplé hazi segitségnydjtashoz személyi gondozis esetén!
Az ellatott neve:

Az
elvégzett
résztevéke
nység
megnevez
ése

a szolgalat vezet6jének aldfrasa

1 Bzt a tevékenységnaplét kell tdlteni, ha a megallapodast személyi gondozasra kototiek.
2 Akkor kell kitolteni, ha a megéllapoddsban fel van tiintetve.
3 Az id6tartam szamitasakor be kell szdmitani az utazdsra forditott idét is.
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II. A hazi segftséonvyiijtds tevékenvységei s résztevékenységei

Szocidlis segftés keretében:

A lak6kornyezeti higiénia megtartdsédban vald kozremiikodés kérében:

— takaritas a lakas életvitelszertien hasznélt helyiségeiben (hdlészobdban,
fiirddszobdban, konyhdban és illemhelyiségben)

— mosés

— vasalds

A héztartdsi tevékenységben vald kzremiikodés korében:

~ bevisdrlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa

— segitségnytijtas ételkészité€sben €s az étkezés elbkészitésében

— mosogatas

~ ruhajavitds

—  kozkatrdl, furtkatrdl vizhordas

— tiizeld behordésa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a

tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

— télen héeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejérata el6tt

—  kisérés

Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult

veszélyhelyzet elhéritdsdban

Szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés

segitése

Személyi gondozis keretében:

Az ellatdst igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitisa és fenntartdsa

korében:

— informacidnyijtas, tandcsadds és mentalis tdmogatds

— csaldddal, ismerdstkkel valé kapcsolattartds segitése

~ az egészség meghrzésére irdnyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald
kézremiikodés

— ligyintézés az ellitott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpoldsi feladatok kérében:

— mosdatds
~ fiirdetés
— Oltoztetés
Egyéb — 4gyazds, dgynemiicsere
kotelezettsége: — inkontinens beteg elldtésa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

— haj, arcszdrzet dpolas
— szdj, fog €s protézis dpoldsa
—  koroméapolés, bérapolas
— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
~ mozgatds dgyban
— decubitus megeldzés
Munkakéri — feliileti sebkezelés
kompetenciai: — sztémazsdk cseréje
-~ gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa
— vérnyomiés €s vércukor mérése
— hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
— kényelmi és gybgydszati segédeszkdzok beszerzésében vald
kdzremitkddés
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— kényelmi és gydgydszati segédeszkozék hasznilatdnak betanitédsa,
karbantartdsaban vald segitségnyjtas

— a hdziorvos frisos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hatdrdig)

B) I Tevékenységnaplé hézi segitségnydjtashoz szocidlis segités esetén!
Az ellatott neve:

a szolgilat vezet6jének aldirasa

II. A hézi segitségnyiijtas tevékenységei s résztevékenységei
Szociilis segités keretében:

A lakSkornyezeti higiénia megtartdsdban vald kozremiikdés korében:

— takaritds a lak4s életvitelszer(ien hasznélt helyiségeiben (halészobaban,

fiird6szobédban, konyhdban és illemhelyiségben)

—  mosds

— vasalés

A héztartisi tevékenységben vald kdzremiikddés korében:

—  bevésérlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnytjtas ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében

— mosogatds

— ruhajavitas

— Agyazis, 4gynemiicsere

~  kozkatrdl, fartkdtrdl vizhordas

—  tiizeld behordésa k4lyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, haez a

tevékenység egyéb szakmai kompetencidt igényel)

— télen héehtakaritds és sikossdgmentesités a lakds bejédrata el6tt

—  kisérés

Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében €s a kialakult

veszélyhelyzet elhéritasdban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitése

Napi gondozasi tevékenységérol kiilon jogszabdlyban meghatérozottak szerint gondozasi
napldt vezetni. A gondozdsi szitkségletfelmérd személlyel vald egytittmitkddeés.

Vezeti a pénzatvételi-pénzdtaddsi dokumenticiét, a kezelt pénzzel szabdlyszerfien
elszamol.

Koteles tovabb4 a jelenléti {vet pontosan vezetni, a munkavédelmi eldfidsokat betartani.
Bérmilyen okbdl valé tdvolmaraddsét elézetesen, de legkésdbb 24 Grdn belil a kozvetlen
felettesének jelezni.
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A hazi segitségnydjtds  alapszolgdltatdsban  végezhet6  tevékenységeket és
résztevékenységeket, az elldtdst igénylé igénye &s sziksége szerint, j6
munkaszervezéssel, ésszertien végzi.

Megismeri a Munkédltaté alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Mikodési
Szabdlyzat, belsé szabdlyzatok, utasitisok), ezen beliill az egyes dokumentumok
funkcidjat, tartalmét, fébb Gsszefiiggéseit.

Munkédjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatérozott szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok &s
kotelezetiségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgélat gazddlkodési lehetdségeinek ismeretében szervezi
és végzi.

Hat4skor: A Munkavallalé a munkakori lefrdsaban foglaltakat személyesen, részben 5nallé
munkéval, részben a felettes vezetdk irdnyitdsdval litja el.

FelelOsség: Az Mt. 179. §-a szerinti 4ltalanos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mt. 180. §-a
szerinti megorzési felel6sség terheli. Munkavéllalé felelés a munkakdre ellitdsa soran
tudomdsara jutott személyes adatok, valamint bizalmas informdcidk megtartdsdért és
jogszerl kezeléséért.

Munkavégzés- |A személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis intézmények szakmai feladataird]l és

hez szitkséges: | mikodésiik feltételeirél sz6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletben, valamint jogszabélyban

{(végzettség, meghatdrozott szakirdnyd végzettség szerint. Ismeri a feladatelldtdsdt szabélyozé fobb

ismeret, egyéb):

Jogszabdlyokat, {gy kiilondsen a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szélo
1993. évi IIl. torvényt; az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsoléds személyes adatok
kezelésérol é€s  védelmérél szolé 1997. évi XLVIL torvényt, az informdcids
tnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsdgrdl sz616 2011, évi CXII. torvényt; a
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatdk, intézmények é&s hélézatok
hat6sdgi nyilvantartdsardl €s ellendrzésérol sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a
személyes gondoskoddst nydjté szociélis elldtdsok igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendeletet; valamint a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirtl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletet.
Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munkdjét a jogszabilyi eléirdsok alapjan
végzi.
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Kapcsolatok:

Kozvetlen felettese: (szakmai
irdnyitd, az utasitdsi és
ellenbrzési jogkdr gyakorldja)

Intézményvezetd, illetve az dltal kijeldlt személy

Kévetlen beosztottja(i):

nines

Munkavallaldt helyetiesitheti:

mds dpold, gondozd

Munkavdllald helyettesitheti:

mds apoldt, gondozdt

A kapcsolattartds terjedelme és
maodja:

A Munkavallalé kapcsolatot tart fenn a  személyes
gondoskoddst nyujté szolgélat telephelyének vezetdjével,
illetve més, hasonld munkakor betoltdjével az elldtott
munkakorrel kapesolatban. A kapcsolattartds médjai:  a
kozvetlen felettes utasitdsa, megbeszé€lés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakori lefrds csak a rendszeresen elldtandé alapvetd feladatokat €s kitelezettségeket
tartalmazza. A Munkavallalénak el kell Idtnia a munkakorhéz kapcsol6ds egyéb eseti feladatokat
is a kozvetlen felettes utasitésai szerint. A munkakori lefrdsban foglaltak ismerete, alkalmazésa a
munkakér betoltdiére nézve kotelezd, a munkakori feladatok €s kotelezettségek elmulasztdsa
fegyelmi felelésségre vondst vonhat maga utan.

Jelen munkakori lefrds hdrom, egymdssal szé szerint megegyezd példdnyban késziilt, melybol
egy példdny a Munkavdllal6t, két példdny a Munkéltatét illeti.

Kelt: Kondoros,

Munkaltatéi jogkor gyakorldja

A fentieket tudomdsul vettem, a munkakori leiras egy példdnydt dtvettem.

Kelt: Kondoros, .....oovvvvvnvnnn..

Munkavallald
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MUNKAKORI LEfRAS
Munkaltat6:

Munkaltaté neve:
Szervezeti egysége: Humdn Szolgiltatd

Székhelye: 5553 Kondoros, Dedk Ferenc u. 12.

Adészdma 19313506-2-04

Munkaltatéi jogok
gyakorldja: képviseld

Munkavallald;

Neve;

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Munkakor:

Megnevezése: | Hazi segitségnyiijtasban gondozé

FEOR szdm: 3513

Munkavégzés | Humén Szolgiltatd (5553 Kondoros, Dedk Ferenc u. 12.) mitkédési engedély szerinti
helye: ecllatési teriilete

A munkakor A Munkaltaté hazi segitségnydjtasi szolgiltatdsdnak, gondozdsi és apoldsi feladatainak

célja: kozvetlen végrehajtdsa, a szakmai feladatok elvégzése, elvégzett gondozési és dpolési
tevékenységek dokumentélisa.
Feladatai: I. Altalinos szakmai feladatok

Ellatja a hazi segitségnyijtas feladatait. Ezen beliil:
- Biztositja az igénybe vevd 6nallé letvitelének fenntartdsat lakdsan, lakokornyezetében.
- Gondoskodik:
- azokrol az idGskord személyekrdl, akik otthonukban Snmaguk elldtdsira sajit
erobol nem képesek €s roluk nem gondoskodnak,
- azokrdl a pszichidtrial betegekrél, fogyatékos személyekrél, valamint
szenvedélybetegekr(l, akik dllapotukbél adéddan az 6n4ll6 életvitellel kapcsolatos
feladataik elldtdsdban segitséget igényelnek, de egyébként Snmaguk elldtdsdra
képesek,
- azokrol az egészségi 4llapotuk miatt rdszorulé személyekrdl, akik ezt az elldtdsi
format igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak,
- azokrdl a személyekrol, akik a rehabiliticiGt kivetSen a sajat lakokormyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabdl tdmogatdst igényelnek ondlls  &letviteliik
fenntartdsdhoz.
- Tevékenységet j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.
- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen belil az egyes
dokumentumok funkciéjt, tartalmét, f6bb Gsszefiiggéseit.
- Munkdjit az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti és mikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és
kotelezettségek figyelembevételével végzi.
- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazddlkodési lehetdségeinek ismeretében
szervezi és végzi.
- Betartja a személyes ¢€s a kozérdek( adatok védelmérél szél6, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozd térvényt,
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IT. Részletes szakmai feladatok
- Segitséget nyijt ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis
sziikséglete sajdt kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének €s egészségi dllapotdnak
megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhaszndldsaval, fejlesztésével
biztositott legyen.
- Az ellatast igénybe vevével segitd kapesolat alakit ki és tart fenn.
- Az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozdsi, dpolési feladatokat elldtja.
- Segitséget nyiijt a személyi &s lakékornyezeti higiénia megtartdsdban.
- Kozremitktdik az elldtdst igénybe vevd hiztartdsanak vitel€ben
- Segitséget nyWjt az elldtdst igénybe vevonek a kémyezetével vald kapcsolattartdsaban,
- Segftséget nytdjt az elldtdst igénybe vevot érinté veszélyhelyzet kialakuldsanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elhéritédsdban.
- Az ellitist igénybe vevdt segiti a szdmdra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz valé
hozzéjutdsban.
- Sziikség esetén segiti a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozest.
- Az intézményvezetd utasitdsa alapjén elldtja a fert6zo beteg gondozasét, ilyenkor csak a
fertdz6 beteget gondozza, a fertdzés elkerilése érdekében megteszi a sziikséges
1épéseket.
- Vezeti a tevékenységnaplGt az aldbbi tevékenységek és résztevékenységek végzése,
dokumentéldsa mellett:

A hézi segitségnydjtds keretében szocidlis segitést vagy szemelyi gondozast nydjt az
intézmény elldtottainak. A tevékenységet ennek jellege szerint kell végeznie €s
dokumentalnia a feladatot ellsténak, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 3. szdmi
melléklete alapjan az aldbbiak szerint:

A) L Tevékenységnaplé hazi segitségnyijtishoz személyi gondozas esetén!
Az elldtott neve:

A megillapoddsban rogzitett havi személyi gondozis id6tartama’;
Az
elvégzett
résztevéke
nység
megnevez
ése

a szolgalat vezetdjének aldirdsa

1 Ezt a tevékenységnapldt kell tolteni, ha a megallapodast személyi gondozésra katotték.
2 Akkor kell kitdlteni, ha a megallapoddsban fel van tiintetve.
3 Az id6tartam szdmitdsakor be kell szdmitani az utazésra fordftott idét is.
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Egyéb

kotelezettsége:

Munkakori
kompetencidi:

II. A hazi segitségnyijtds tevékenységei &s résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremiikodés kérében:
— takaritds a lakds életvitelszer(ien hasznélt helyiségeiben (hdlészobaban,
fiirdbszobéban, konyhédban &s illemhelyiségben)
—  mMOosas
— vasalds
A héztartdsi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
bevisarlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kiviltisa
segitségnyiijtds ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében
mosogatés
~ ruhajavitds
—  kozkatrdl, furtkdirdl vizhordas
— tiizeld behordédsa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetencidt igényel)
— télen héeltakaritas és sikossdgmentesités a lakds bejdrata el6tt
—  kisérés
Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritdsdban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekiltizés
segitése
Személyi gondozds keretében:
Az elldtast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
korében:
— informdcidnytjtds, tandcsadds €s mentalis tAmogatds
— csaldddal, ismer8stkkel vald kapcsolattartds segitése
~ azegeszség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kdzremiikodés
— lgyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozisi €s dpoldsi feladatok korében:

— mosdatas

—  fiirdetés

— Oltdztetés

— dgyazds, dgynemiicsere

— inkontinens beteg elltdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

-~ haj, arcszdrzet dpolas

— sz3j, fog és protézis apoldsa

- korémapolas, bérapolas

— folyadékpéilas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

— mozgatds dgyban

— decubitus megeldzés

— feltileti sebkezelés

— sztomazsédk cseréje

— gybgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozisa

— vérnyomés €s vércukor mérése

— hely- és helyzetviltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil

~ kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald
ktzremiiktdés

— kényelmi és gydgydszali segédeszkozok haszndlatdnak betanitdsa,
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karbantartdsdban vald segitségnyujtas
— a héziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hatdraig)

B) I Tevékenységnaplé hazi segitségnyijtashoz szocidlis segités esetén!

a szolgdlat vezetdjének alairdsa

II. A hézi segitségnyiijtds tevékenységei és résztevékenységei
Szociélis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartdsdban val6 kozremiikdés korében:

— takarftds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hdlészobaban,

fiirddszob4ban, konyhéban és illemhelyiségben)

— mosas

— vasalés

A hiéztartasi tevékenységben vald kozremikddés korében:

~ bevdsarlis (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa

— segitségnyiijtds ételkészitésben és az étkezés eldkeszit€sében

— mosogatis

- ruhajavitis

— Agyazés, dgynemicsere

—  kozkitrdl, fartkitrdl vizhordas

— tiizeld behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, haez a

tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

— télen héeltakaritds és sfkossdgmentesités a lakds bejarata elott

-~ kisérés

Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6z€sében €s a kialakult

veszélyhelyzet elhdritasdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t0rténd bekdltozes segitése

Napi gondozdsi tevékenységérdl kiilon jogszabdlyban meghatdrozottak szerint gondozési
naplét vezetni. A gondozasi sziikségletfelméré személlyel valo egylittmiikddes.

Vezeti a pénzdtvételi-pénzdiaddsi dokumentdcidt, a kezelt pénzzel szabalyszerien
elszamol.

Koteles tovdbba a jelenléti ivet pontosan vezetni, a munkavédelmi eldirdsokat betartani.
Bérmilyen okbél valé tdvolmaraddsat el§zetesen, de legkésdbb 24 Ordn beliil a kozvetlen
felettesének jelezni.
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A hazi segitségnyujtis  alapszolgdltatisban  végezheté  tevékenységeket &s
résztevékenységeket, az ellatist igényld igénye és sziiksége szerint, j6
munkaszervezéssel, €sszerlien végzi.

Megismeri a Munkéltatd alapdokumentumainak korét (Szervezeti és Miukodési
Szabdlyzat, bels6 szabdlyzatok, utasitdsok), ezen belil az egyes dokumentumok
funkcidjat, tartalmat, f0bb Gsszefiiggéseit.

Munkéjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint, a
meghatarozott szervezeti €s mikddési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és
kotelezettségek figyelembevételével végzi.

Mindennapi tevékenységét a szolgélat gazdalkodasi lehetdségeinek ismeretében szervezi
€s végzi.

Hataskor: A Munkavallal6 a munkakdri leirdsdban foglaltakat személyesen, részben 6ndllé
munkéval, részben a felettes vezetdk irdnyitasaval latja el.

Feleldsség: Az Mt. 179. §-a szerinti 4ltaldnos és a pénzkezelésével kapcsolatban az Mi. 180. §-a
szerinti megOrzési felelosség terheli. Munkavéllald felelés a munkakére ellitdsa sordn
tudomadsédra jutott személyes adatok, valamint bizalmas informdcidk megtartdsdért és
jogszert kezeléséért.

Munkavégzés- |A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és

hez szitkséges: | mukodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletben, valamint jogszabalyban

(végzettség, meghatarozott szakirdnyd végzettség szerint. Ismeri a feladatellatdsat szabdlyozd f6bb

ismeret, egyéb):

Jjogszabalyokat, igy killondsen a szocidlis igazgatisr6l és szocidlis ellatdsokrdl szolé
1993. évi IIl. torvényt; az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérol és védelmér6l szélé 1997. évi XLVIL torvényt; az informdcids
6nrendelkezési jogrél és az informécidszabadsdgrdl sz6l6 2011, évi CXII. térvényt; a
szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgéltaték, intézmények és hédl6zatok
hat6sagi nyilvantartdsarol és ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletet; a
személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl széld 9/1999. (X1
24.) SZCSM rendeletet; valamint a személyes gondoskodist nydjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl €s miikddésiik feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletet.
Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munkdjét a jogszabalyi eléirdsok alapjan
végzi.
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Kapcsolatok:

K&zvetlen felettese: (szakmai
irdnyitd, az utasitdsi és
ellendrzési joghkdr gyakorloja)

Intézményvezetd, illetve az dltal kijelolt személy

Kovetlen beosztottja(i):

nincs

Munkavallalét helyettesitheti:

mds gondoz, dpold

Munkavillalé helyettesitheti:

mas gondozdt, dpoldt

A kapcsolattartds terjedelme és
moédja:

A Munkavallalé  kapcsolatot tart fenn a személyes
sondoskoddst nyijté szolgdlat telephelyének vezetbj€vel,
illetve mads, hasonld munkakdr betsltéjével az elldtott
munkakorrel kapcsolatban. A kapcsolattartds modjai:  a
kizvetlen felettes utasitdsa, megbeszélés, értekezlet.

Zaradék:

A jelen munkakéri lefrds csak a rendszeresen elldtandé alapvetd feladatokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Munkavallalénak el kell litnia a munkakérhdz kapcsoldds egyéb eseti feladatokat
is a kozvetlen felettes utasitdsai szerint. A munkakori lefrdsban foglaltak ismerete, alkalmazasa a
munkakér betsltdjére nézve kotelezd, a munkakéri feladatok és kotelezettségek elmulasztdsa
fegyelmi felelésségre vondst vonhat maga utdn.

Jelen munkakori leirds hérom, egymdssal szé szerint megegyezd példdnyban késziilt, melybSl
egy példany a Munkavéllalét, két példany a Munkdltatét illeti.

Kelt: Kondoros,

Munkéltatéi jogkor gyakorldja

A fentieket tudomdsul vettem, a munkakori lefrds egy példanyat dtvettem.

Kelt: Kondoros,. ....ovvvvvvviennn.

Munkavallald

55




Az adatszolgiltatidsra jogosult munkavillalé munkakéri leirdsa az aldbbiak szerint
keriil kiegészitésre, amely a

_ MUNKAKORI LEfRASA
KIEGESZITO MODOSITO MELLEKLETE

I. Altaldnos feladatok

Ismerni és betartani a
e 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
igénybevev6i nyilvantartdsrél €s az orszdgos jelentési rendszerr6l (tovabbiakban
rendelet.)
¢ 1993. évi IIL torvény a szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis elldtdsokrdl (tovibbiakban
Szt.)
Jogszabdlyok igénybevevéi nyilvantartdsrdl és az orszdgos jelentési rendszerrdl rendelkezé
adatszolgéltatSkra vonatkozé részeit.

A szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartdstél és az orszigos
jelentési rendszerr6l széld 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet el6frja a fenntarték
igénybevevli nyilvéntartdsba torténd adatszolgéltatdsi kotelezettségét. Ennek megfeleléen a
fenntartd e képvisel6je kijeloli az adatszolgdltatd munkatdrsakat, akik az igénybe vevék Szt.
adatainak a rendelet 4—6. § szerinti rogzitését és rendelet 7. § szerinti id@szakos jelentését
végzik.

II. Részletes szakmai feladatok

Az adatszolgaltatds az igénybevevok Szt., szerinti adatainak a 4-6. § szerinti rogzitéséb] és
a 7. § szerinti idészakos jelentésbél 4lL.

Szocidlis szolgéltatds alapelldtds és szakelldtds esetén az adatszolgdltaté munkatérs (a
tovdbbiakban egylitt: adatszolgéltatasra jogosult) az Szt.-ben, meghatdrozott adatokat az Szt.
94/C. §-a, illetve a Gyvt. 32. § szerinti megéllapodds megkotését kivetden, legkésébb az
igénybevétel elsd napjat kovetéd munkanap 24 6réig rogziti az igénybevevéi nyilvéantartasban.

Ha az igénybevevd Téarsadalombiztositdsi Azonosit Jellel (a tovdbbiakban: TAJ) nem
rendelkezik, illetve a TAJ nem ismert vagy hibds, az igénybevevéi nyilvéntartds az
igénybevevOnek — a TAJ rdgzitéséig — technikai kédot képez.

Ha szocidlis szolgdltatds esetén az igénybevevonek nydjtott szolgéltatds formdja, a
szolgdltatds igénybevételének kezdd idépontja vagy a szolgdltatds megsziinésének vérhaté
idépontja megvaltozik, azt az adatszolgéltatdsra jogosult legkésébb a médositott feltételek
szerinti igénybevétel elsé napjit koveté munkanap 24 éraig médositja.

A szolgdltatds igénybevételének kezdd id6pontja visszamenblegesen csak kés6bbi idépontra
mddosithatd. A nyujtott szolgéltatds formdja, a szolgdltatds igénybevételének kezdé idéponija
vagy a szolgiltatds megsziinésének vdrhaté idépontja adatok visszamendlegesen nem
maodosithaték.

Ha az igénybevevéi nyilvantartdsban rogzitett adat — a TAJ, a nydjtott szolgiltatds formdja,
a szolgaltatds igénybevételének kezdd idépontja vagy a szolgéltatds megsziinésének varhatd
id6pontja bekezdés szerinti adatok, valamint az id§szakos jelentés kivételével — megviltozik,
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azt az adatszolgaltatdsra jogosult a tudomdsszerzést kovetd munkanap 24 6riig médositja. Az
e bekezdés szerinti adatok visszamend&legesen akkor médosithatdk, ha a modositds ideiglenes
hatdlyt elhelyezéssel, nevelésbe vétellel, illetve utégondozéi ellatassal kapcsolatos hatdsdgi
dontés miatt sziikséges.

Ha a szolgdltatds igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgaltatasra jogosult a megsziinést
kévetd munkanap 24 Srdig rogziti.

Az idészakos jelentds keretében az adatszolgiltatdsra jogosult az igénybevevol
nyilvantartdsban nyilatkozik arrél, hogy a rogzitett személy a szolgdltatdst az adott napon
igénybe vette-e, vagy — ha az az dllami tdmogatds alapja — a rogzitett személlyel az adott
napon fennéllt- a szolgdltatdsra irdnyulé jogviszony.

Az idbszakos jelentési kotelezettséget
- hézi segitségnyijtas

esetén naponta, az adott napot kvet$ munkanap 24 6rdig, azt kovetden kell teljesiteni, hogy a
szolgéltatast az adott napon az igénybevevének nydjtottak.

Ha az igénybevevd nem rendelkezik TAl-jal, és a TAJ igénylésére jogosult a szocidlis
szolgaltat4s esetén a TAJ-t hatvan napon beliil nem szerzi be, az érintett a hatarid6 lejartét
kovetd naptél az idészakos jelentésben nem tiintethet® fel igénybevevokent.

Az idészakos jelentésben az igénybevételr6l szolgéltatott adat egyszer, az id6szakos
jelentés szerinti igénybevétel hénapjdt kivetd honap tizenttodik napjdig médosithatd (a
tovabbiakban: 6nellendrzés). Az tnellendrzés sordn meg kell jeldini

a) az igénybevételi napot,

b) a hibés adatot,

¢) a helyes adatot €s

d) a hiba okdt.

A rogzitett adat a 1o gzitést kivetd egy éven beliil a fent emlitetteken tal is torélhetd.

Az adatszolgéltatdsnak pétldséra vagy modositdsdra akkor van lehetdseg, ha

- az e-képviseld vagy az adatszolgaltatd munkatérs szdmdra az igénybevevdi
nyilvéntartds — a Kozpont informatikai rendszerében, az elektronikus hirkdzlesi
szolgaltaténal vagy az e-képviseld, illetve az adatszolgdltato munkatdrs informatikai
eszkzében fellépt iizemzavar miatt — az adatszolgdltatdsi hatdridén beliil nem volt
elérhetd, vagy

- a hatéridén beliil t6rténé adatszolgéltatdsra a mikodést engedélyezé szerv kesedelmes
adatrogzitése vagy a Kozpont informatikai rendszerének hibdja miatt nem volt
lehetdség.

A késedelmes adatszolgaltatdst a Kdzpont engedélyezi €s rogziti.

Ha az iizemzavar az elektronikus hirkdzlési szolgltaténél 1épett fel, az engedély iranti
kérelemhez mellékelni kell az elektronikus hirkozlési szolgéltaté igazoldsdt az Uzemzavar
fennélldsardl.

Ha az lizemzavar az e-képviseld vagy az adatszolgéltaté munkatars informatikai eszkdzében
lépett fel, az engedély irdnti kérelemhez mellékelni kell az iizemzavart elhdrité személy
igazoldsat az tizemzavar fennélldsardl, vagy informatikai eszkdz vasdrlasa esetén a bizonylat
mdsolatét.

Az id8szakos jelentésben foglaltak valodisdgat a Kézpont ellendrizheti.

A Kozpont a hibds adatot a tudomésdra jutdsté] szdmitott nyolc munkanapon beliil kijavitja
vagy torli, és egyidejiileg a nyilvdntartisok informatikai rendszerén keresztiil tdjékoztatja
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err6l az adatszolgdltatdsra jogosultat. A javitds nem terjedhet ki az iddszakos jelentésben
igénybevevOként fel nem tiintetett személy igénybevevéként torténd feltiintetésére.

Ha a Koézpont megéllapitja, hogy az idészakos jelentésben foglaltak nem felelnek meg a
valGsdgnak, a jogosulatlan adatrbgzitést erre vonatkoz6 megjegyzéssel latja el, és errél a
nyilvantartisok informatikai rendszerén keresztiil értesiti az adatszolgaltatésra jogosultakat.

A Kozpont folyamatosan ellenérzi, hogy az igénybevevé adott napon nem keriil-e
egyidejiileg tobb olyan engedélyessel vagy szolgdltatdssal kapcsolatos napi jelentésben is
feltintetésre, amelyek esetében az 4llami tdmogatas szempontjabdl torténd figyelembevételt
jogszabdly kizarja.

Ha a Kozpont megillapitia az adott igénybevevd adott elldtdsi napon torténé
Osszeférhetetlen igénybevételeit, az igénybevevéi nyilvantartds rendszerén keresztiil felhivia
az érintett adatszolgéltatdsra jogosultakat az id8szakos jelentés adatainak médositdsdra,
szlikség esetén a szolgaltatds megsziintetésére.

Ha az adatszolgéltatdsra jogosultak Gnellentrzéssel, valamint sziikség esetén a szolgéltatis
megsziintetéséve] a jelzett problémds adatrbgzitést a felhivast kiveté hdrom munkanapon
belil nem sziintetik meg, a Kozpont az illami tdmogatds szempontjébél figyelembe nem
vehet® idSszakos jelentést erre vonatkozé megjegyzéssel latja el, és errl értesiti a Magyar
Allamkincstar illetékes igazgat6sagat, valamint az igénybevevéi nyilvantartds rendszerén
keresztiil az adatszolgaltatdsra jogosultakat.

A munkakori leirds kiegészités fenti rendelkezése a munkakori leirds egyéb rendelkezéseit
nem €rinti, azokat véltozatlanul hatdlyukba fenntartja.

Kelt:

Munkiltatod

A munkakori lefrds kiegészitd mddosité melléklet egy példanyit 4tvettem, az abban
foglaltakat tundomadsul veszem.

Kelt:
Munkavillalo
Munkavallals adatai:
Név:
Lakcim:
Kapjak: 1.) Munkavallalé 2.) Munkaltaté 3.) Irattar
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